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金管會統計
113年累積至7月

• 投資詐騙廣告通報件數

31219件，平均每月

4460件

• 金融詐騙陳情案423件，

較112年同期408件增近

3.68%

深信｢每日明牌」婦人遭詐
280萬

「吳淡如股票投資」詐騙
再現新北婦人中招損失
50萬

櫃買董座遭冒名詐騙
勿上當

誤信投資陷阱100萬泡湯！
詐團再索157萬
彰化女與警聯手逮車手

掉入假投資陷阱 用「裝修
款」搪塞台南婦人險被騙
114萬

台中婦被假投資騙150萬 想
再匯78萬贖「獲利」警阻詐

偽造金管會公文書投資詐
騙多，請民眾切勿相信

免保證金、低手續費？
警成功阻止地下期貨詐騙

投資詐騙~虛實難分的挑戰



證券業常見的投資詐騙
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被冒名



證券業常見的投資詐騙(續)
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仙股
投資群組

交易平台

虛擬貨幣
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反詐策略

由上而下
• 董事會、董事長、總經理

及各部門主管的重視

• 明確的專責單位

• 訂定防詐政策及作業程序

• 反詐騙資訊揭露及宣導

• 跨機構的協同合作

(情資分享及聯防)

由下而上

• 人人當責

• 落實公平待客

• 風險識別及因應

• 內部通報

• 案例分享機制

• 自發性分享及宣導

由下而上的力量業務人員在證券商反詐策略中扮演關鍵角色
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董事會的重視

公平待客推行委員會職掌納入防詐

核定年度公平待客(含防詐)計畫

定期追蹤委員會及各計畫執行情形

親自參與相關活動
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主任
委員

總經理

業務部門

人力資源

本部

法務暨法
令遵循室

資訊

本部

企劃室

明確的專責單位-公平待客推行委員會



12

明確的專責單位-強調三道防線功能

業務部門(落實
善意訪談作業)
及企劃室(研擬
防制詐騙相關規
範及措施)

公平待客推行委員會

(會務部門為企劃室)

執行單位 監督單位 查核單位
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法務暨法令遵循室
1) 複核業務部門自評
2) 出具法令遵循風險評估報告
3) 每年對業務部門執行法遵測試訓練

稽核室
1) 風險導向之查核

公平待客業務部門
1) 落實善意訪談作業
2) 詐騙案件通報
3) 加重主管責任

明確的專責單位-三道防線各盡其責
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落實PDCA管理循環制度

規劃公平待

客(含防詐)

計畫

業務部門

落實執行

每季定期於

董事會追蹤

執行情形

落實改善並

納入考核
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反詐騙資訊揭露



• 提升公司網站及社群媒體識別能力

• 辦理公平待客(含防詐)教育訓練

• 建構內部反詐分享平台或活動

• 對外持續辦理反詐宣導或活動

強化識詐阻詐

藍勾勾
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 人人當責的文化
 通報機制
 資訊分享
 持續反詐騙教育

及宣導

 公司委員會或小組
的運作

 跨公司資訊共享
 跨域合作

透過群力合作
建構從點到面的全面防護

~感謝聆聽~
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發揮正向影響 引領永續發展


