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一、營業處所經營衍生性金融商品交易
(部分已實施)

二、興櫃股票交易

三、財富管理業務

四、開放式基金受益憑證之議價買賣

五、黃金現貨交易平台
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營業處所經營衍生性
金融商品交易



目的 配合金管會將金融行動身分識別標準化

機制之簡稱更名

依據

說明

衍商內控修訂說明 (一)

1. 金融行動身分識別標準化機制之簡稱，由

「金融FIDO」更改為「金融Fast-ID 」 。

2. 配合修正CA-17400作業程序及控制重點

(七)第7項第4款之文字用語。

臺灣證券交易所(股)公司113年10月9日

臺證輔字第1130503578號函(113.11.1已實施)
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CA-17400營業處所經營衍生性金融商品交易

簡稱更名為「金融Fast-ID」



目的 放寬專業投資人可投資以往只有高資產客戶
才能購買的商品

法規 櫃買中心「證券商營業處所經營衍生性金融
商品交易業務規則」第6條 (114.1.8公告)

說明

衍商內控修訂說明 (二)

1.客戶財力(符合下列兩者之一)：
(1)可投資資產淨值及保險商品價值達等值1億元以上財力證明。
(2)於該證券商可投資資產淨值達等值3千萬元以上，及持有等值1 

億元以上可投資資產淨值及保險商品價值之財力聲明書。
2.具備充分之金融商品專業知識、交易經驗和風險承擔能力。
3.充分了解進行衍生性金融商品交易得免除之責任後，同意簽署
為高資產客戶。

明定高資產客戶為專業客戶之資格條件
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CA-17400營業處所經營衍生性金融商品交易

 明定「高資產客戶」為專業客戶及其資格條件



目的 避免採實物交割之交易相對人未符合法令資格

法規 櫃買中心「證券商營業處所經營衍生性金融

商品交易業務規則」第28條之1 (114.1.8公告)

說明

衍商內控修訂說明 (三)

1.增訂條文。
2.交易相對人如採實物交割，應符合給付標的

相關法令所定投資人之資格條件。
3.應盡合理調查之責任，向交易相對人取得合

理可信之佐證依據，並定期辦理覆審，檢視
交易相對人續符合相關之資格條件。
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CA-17400營業處所經營衍生性金融商品交易

 增訂交易相對人採實物交割應符合法規資格條件並辦理定期審核
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AA-17400 經營衍生性金融商品交易之稽核
 增訂月查核項目

 FA-17400-M 月查核明細表亦同
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興櫃股票交易



目的 增進興櫃股票改帳作業效率

依據

說明

興櫃內控修訂說明 (一)

1. 申報興櫃股票改帳作業改以至櫃買中心指

定之網際網路系統為之。

2. 配合修正CA-18210及CA-18220作業程序及

控制重點之相關文字用語。

櫃買中心「興櫃股票買賣辦法」第14條
第2項(113.9.13公告)
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CA-18210推薦證券商議價買賣作業

改帳作業改以網際網路系統為之
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CA-18220證券經紀商受託買賣作業

改帳作業改以網際網路系統為之



目的 證券商申報客戶買賣興櫃股票違約資料

之作業時限更明確

依據

說明

興櫃內控修訂說明 (二)

1. 考量興櫃股票實務作業，明定證券經紀商

申報客戶違約資料之時限。

2. 配合修正CA-18220作業程序及控制重點(

二)、3、(1)之文字用語。

櫃買中心「興櫃股票買賣辦法」第36條
第2項(113.9.13公告)
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CA-18220證券經紀商受託買賣作業

明定申報客戶違約資料之時限
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財富管理業務
開戶單一窗口作業

以信託方式辦理財富管理業務



目的 提升財富管理業務開戶及帳戶管理作業

效率及彈性

依據

說明

財富管理業務修訂說明 (一)

1.得採線上方式開立財富管理帳戶

2.得以電子方式變更客戶基本資料

金融監督管理委員會113年6月26日金管證

券字第1130345544號函暨證券商公會113年

8月29日中證商業三字第1130004324號函
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CA-19110 開戶單一窗口作業

受理電子化方式辦理開戶應遵循證券商公會函令
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CA-19110 開戶單一窗口作業
依本國公司法登記股東為3人以下之公司，且負責人及股東均為本
國國籍成年自然人之公司得採線上開戶，應對其負責人及公司採證
券商公會函令規定方式進行身分驗證。
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CA-19110 開戶單一窗口作業
證券商線上開戶程序應於內部控制制度自訂作業流程。受理開戶應確定身分
為本人及留存證明文件，且應經證券商公會函令規定方式進行身分驗證。
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CA-19110 開戶單一窗口作業

證券商財富管理業務得受理委託人以電子憑證認證方式申請變更基
本資料，且客戶留存於證券商其他業務之客戶基本資料已變更者，
得經客戶同意後據以變更財富管理帳戶基本資料。



目的 1.配合金管會將金融行動身分識別標準化機制之簡

稱更名

2.強化證券商進行電話行銷時，應落實遵循個人資

料保護法、金融法令或主管機關規定

依據

說明

財富管理業務修訂說明 (二)

1.金融行動身分識別標準化機制之簡稱，由「金

融FIDO」更改為「金融Fast-ID 」
2.配合修正CA-19140投資人保護電話行銷遵循

之法規名稱

1.金融監督管理委員會113年8月27日證期(券)字第

1130355331號函

2. 金融監督管理委員會113年3月5日金管銀票字第

1130133092號函
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CA-19140 以信託方式辦理財富管理業務

 簡稱更名為「金融Fast-ID」
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CA-19140 以信託方式辦理財富管理業務

 同步修正AA-19140 財富管理業務：以信託方式辦理財富
管理業務之稽核，及FA-19140-M月查核明細表

參酌「信託業辦理電話行銷應遵循原則」暨

113.9.10公告「信託業內部控制制度標準規範」
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開放式基金受益憑證
之議價買賣



目的 增進開放式基金受益憑證之改帳作業效

率

依據

說明

開放式基金受益憑證內控修訂說明

1. 申報開放式基金受益憑證改帳作業改以至

櫃買中心指定之網際網路系統為之。

2. 配合修正CA-19A10及CA-19A20作業程序及

控制重點之相關文字用語。

櫃買中心「開放式基金受益憑證買賣辦
法」第15條第2項(113.9.13公告)
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CA-19A10造巿商買賣作業

改帳作業改以網際網路系統為之
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CA-19A20證券經紀商受託買賣作業

改帳作業改以網際網路系統為之
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黃金現貨交易平台



目的 增進黃金現貨之改帳作業效率

依據

說明

黃金現貨內控修訂說明

1. 申報黃金現貨改帳作業改以至櫃買中

心指定之網際網路系統為之。

2. 配合修正CA-19B10及CA-19B20作業程

序及控制重點之相關文字用語。

櫃買中心「黃金現貨登錄及買賣辦法」
第19條第2項(113.9.13公告)
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CA-19B10造巿商買賣作業

改帳作業改以網際網路系統為之
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CA-19B20證券經紀商受託買賣作業

改帳作業改以網際網路系統為之



34

其他宣導事項
-重大偶發事件處理及通報機制之管理-



依據

重大偶發事件處理及通報機制

依據 金融監督管理委員會「證券商通報重大
偶發事件應遵循事項」(112.11.2公告)

說明 前於112.12公告新增修訂CM-19E00重大偶

發事件處理及通報機制之管理、AM-19E00

重大偶發事件處理及通報機制之管理之稽

核，及FM-19E00-S半年度查核明細表。



依據

重大偶有事件通報對象及流程

證券商應向證交所通報；僅與本中心簽約

者，應向本中心通報；僅與證券商公會簽

約者，應向證券商公會通報。申請延後函

報期限亦同。

通報
對象

通報
流程

1. 事件發生通報(「證券商重大偶發事件通報單」)

1) 發生於營業日時：於事件發生2小時內。

2) 發生於非營業日時：應於事件發生之次一

營業日上午10時前。

2. 事件結案通報(「證券商重大偶發事件結案通報單」)

-事件發生之次日起七個營業日內
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各 項 業 務 窗 口

債券及衍生性金融商品

謝依璇 2366-6147 (登錄債)

曾寶磁 2366-8087 (國際債)

李彥穎 2366-5966 ( 衍商 )

稽核

劉子珈 2366-6065 (債券、興櫃、財富管理)

劉佳宜 2366-6070 (衍商、國際證券業務分公司)

林欣穎 2366-8060 (自行買賣外國有價證券)

楊沛枬 2366-6048 (開放式基金、黃金現貨、股權群募)
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感謝聆聽•敬請指教
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