
0

115年度證券商內控制度標準規範

宣導說明會

115年4-5月
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壹
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債券業務
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壹

目的

依據

說明

債券業務(一)

證券商電子化作業有助提升作業效率、服務效能及降低人工作業疏失

櫃買中心「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第83條第9項

櫃買中心「櫃檯買賣有價證券給付結算作業要點」第8條

放寬證券商於其營業處所議價買賣轉換公司債、交換公司債及附認股權
公司債之買賣成交單、交付清單及給付結算憑單得採電子郵件方式寄
送，並得免辦理簽章，配合修正CA-14233、(一)



4

壹

目的

依據

說明

債券業務(二)

為提升證券商實務作業彈性，降低作業成本，使其得以一致性之作業程
序提供買賣成交單、交付清單及給付結算憑單

櫃買中心「證券商營業處所買賣有價證券業務規則」第83條第9項
櫃買中心「櫃檯買賣有價證券給付結算作業要點」第8條
櫃買中心「外幣計價國際債券管理規則」第28條第5項
櫃買中心「連結衍生性金融商品或為結構型債券之外幣計價國際債券
管理辦法」第22條第1項

有關買賣成交單、交付清單及給付結算憑單交付期限之規定，刪除免經
客戶簽章方式辦理者原定之送交期限(成交日之次一營業日前)，回歸適用經
客戶簽章方式辦理者之送交期限(成交日後第二營業日前)(外幣計價國際債券為

成交日之次三營業日前或經專案核准者成交日之次七營業日前)，配合修正CA-
14233、(一)、(四)
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壹 CA-14233給付結算作業
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壹 CA-14233給付結算作業
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壹 CA-14233給付結算作業
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壹

目的

說明

債券業務(三)

1. 配合主管機關釋令廢止及發布修正

2. 文字或體例修正

3. 配合實務作業修正

配合修正：

CA-12400

CA-14211、AA-14211

CA-14212

CA-14233、AA-14233、FA-14233
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壹 CA-14233給付結算作業

AA-14233
FA-14233
月查核
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營業處所經營
衍生性金融商品交易
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貳 營業處所經營衍生性金融商品交易

櫃買中心114年6月24日證櫃債字第11400637021號公告依據
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貳

說明

營業處所經營衍生性金融商品交易

考量與信託業簽訂信託契約之委託人，符合櫃買中心「證券商營業處所

經營衍生性金融商品交易業務規則」第6條第5款條件並以書面向證券

商申請為專業客戶之自然人，亦為所稱之專業客戶，爰配合法規修正，

調整CA-17400相關規範。

「證券商營業處所經營衍生性金融商品交易業務規則」第6條第5款

同時符合下列條件，並以書面向證券商申請為專業客戶之自然人：

1. 提供新臺幣三千萬元以上之財力證明；或單筆交易金額逾新臺幣三百萬元，且於該證券商

之投資往來總資產逾新臺幣一千五百萬元，並提供總資產超過新臺幣三千萬元以上之財力

聲明書。

2. 客戶具備充分之金融商品專業知識、交易經驗。

3. 客戶充分了解證券商與專業客戶進行衍生性金融商品交易得免除之責任後，同意簽署為專

業客戶。
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CA-17400營業處所衍生性金融商品交易貳
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自行買賣外國有價證券及
從事外國衍生性金融商品交易
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參

目的

依據

說明

自行買賣外國有價證券及從事外國衍生性金融商品交易

櫃買中心114年5月21日證櫃債字第1140400333號函

為維護客戶權益，強化證券商於交易對手延遲交割情形之客戶補償及處
理機制。

證券商如因交易對手延遲交割，致未能如期交付客戶並收受延遲罰款者，
應就受影響之客戶建立合理與公平之補償或處理機制。

例如:將該等延遲罰款款項給付予受影響之客戶。
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參 CA-18400自行買賣外國有價證券及從事外國衍生性金融商品交易
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國際證券業務分公司



18

國際證券業務分公司(一)肆

依據

為提升境外客戶之開戶意願及便利性，簡化外國人網路開戶作業

金融監督管理委員會114年6月2日金管證券字第1140136959號函

目的
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肆

1. 修正OSU內部控制制度標準規範CA-19820開戶、徵信與帳戶

管理作業，增訂客戶除臨櫃辦理外，得採線上開戶並經身分驗

證後上傳相關文件。

2. 身分驗證程序應依證交所及櫃買中心「證券商受理線上開戶委

託人身分認證及額度分級管理標準」第2條原則辦理。

3. 辦理KYC作業，須由專人電訪或視訊查驗客戶資料，並留存軌

跡。

國際證券業務分公司(一)

說明
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國際證券業務分公司(一)肆

證券商受理線上開戶委託人身分認證及額度分級管理標準第2條

證券商就線上開戶程序，應於內部控制制度自行訂定相關作業流程。受理該類開戶作業除應確定其身分為本人及留存相關

證明文件外，應先經下列任一方式確認身分：

一、洽往來交割銀行確認。

二、以自然人憑證、銀行帳戶或晶片金融卡辦理線上身分驗證。

三、經線上傳送可同時辨識國民身分證及臉部之照片，並輔以證券商交割專戶客戶分戶帳指定出金帳戶。

四、經由視訊影像方式確認。

五、經由行動身分識別（ Mobile ID）方式確認，相關身分認證應遵循事項由本公司另訂之。

六、經由金融行動身分識別標準化機制（金融 Fast-ID）確認，相關身分驗證機制應遵循「金融機構辦理快速身分識別機

制安全控管作業指引」辦理。

七、透過其他可確認身分之方式。

以前項方式確認身分者，證券商應輔以手機簡訊傳送一次性安全密碼（One Time Password––OTP，下稱「簡訊確認

碼」）或由專人電訪等方式強化驗證。

證券商受理依本國公司法登記股東為 3人以下之公司，且其負責人及股東均為本國國籍成年自然人之公司採線上開戶者，
應對其負責人採第一項及公司採工商憑證進行身分驗證。

身
分
確
認
方
式
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CA-19820國際證券業務分公司：開戶、徵信與帳戶管理作業肆
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肆 CA-19820國際證券業務分公司：開戶、徵信與帳戶管理作業
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肆

為提高客戶以電子式交易之便利性

1. 修正OSU內部控制制度標準規範CA-19830受託買賣外幣有價證券

作業，開放境外客戶於網路下單登入時得採第三方多因子認證，委

託買賣交易時不再進行重複驗證。

2. 證券商受託買賣前，應先執行預收或圈存款項、圈存有價證券作業，

並確實綁定客戶之電子郵件。

國際證券業務分公司(二)

目的

說明
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肆 CA-19830 國際證券業務分公司：受託買賣外幣有價證券作業
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肆 CA-19830國際證券業務分公司：受託買賣外幣有價證券作業

正面表列

输入标题
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肆

目的

依據

國際證券業務分公司(三)

開放OSU辦理境外客戶申請不限用途借貸款項業務

1. 國際金融業務條例第22條之4第1項第7款規定

2. 金融監督管理委員會115年1月6日金管證券字第1140366761號令
國際金融業務條例第22-4條
國際證券業務分公司經營之國際證券業務如下：
一、對於中華民國境內外之個人、法人、政府機關或金融機構銷售其總公司發行之外幣公司債及

其他債務憑證。
二、辦理中華民國境內外之個人、法人、政府機關或金融機構之外幣有價證券或其他經主管機關

核准外幣金融商品買賣之行紀、居間及代理業務。
三、辦理該分公司與其他金融機構及中華民國境外之個人、法人、政府機關或金融機構因證券業

務之借貸款項及外幣有價證券或其他經主管機關核准外幣金融商品之買賣。
四、辦理中華民國境外之有價證券承銷業務。
五、對中華民國境內外之個人、法人、政府機關或金融機構辦理與前列各款業務有關之帳戶保

管、代理及顧問業務。
六、辦理中華民國境內外之個人、法人、政府機關或金融機構委託之資產配置或財務規劃之顧問

諮詢、外幣有價證券或其他經主管機關核准外幣金融商品之銷售服務。
七、經主管機關核准辦理之其他與證券相關外匯業務。
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國際證券業務分公司(三)肆

辦理該項業務

證券商公會
備查
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肆 CA-19882國際證券業務分公司：辦理不限用途款項借貸業務
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肆 CA-19882國際證券業務分公司：辦理不限用途款項借貸業務
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肆 CA-19882國際證券業務分公司：辦理不限用途款項借貸業務
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肆 CA-19882國際證券業務分公司：辦理不限用途款項借貸業務
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肆 CA-19882國際證券業務分公司：辦理不限用途款項借貸業務
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肆 CA-19882國際證券業務分公司：辦理不限用途款項借貸業務



34

肆 CA-19882國際證券業務分公司：辦理不限用途款項借貸業務

同步增訂

AA-19882、FA-19882 月查核項目
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開放式基金受益憑證交易
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伍

目的

說明

為符實務需求，集保結算所前調整興櫃股票給付結算期為T+2日款券
同日交割，與上市(櫃)股票一致

開放式基金受益憑證交易

因開放式基金受益憑證與興櫃股票合併給付結算，併同調整交割期與改
帳作業申請時限等。

 CA-19A10造巿商買賣作業： (開放式基金受益憑證買賣辦法第15條)

✓ 向櫃買中心申請取消交易之時限，延後為T+2日上午10時。

 CA-19A20證券經紀商受託買賣作業：(興櫃股票買賣辦法第33條)

✓ 修正證券經紀商向客戶收取款券時點

✓ 無延長境外華僑及外國人給付價款及受益憑證時點

✓ 當證券商外資客戶賣出受益憑證申報遲延給付結算者，應先取得對手
造巿商同意，並於時限內向本中心完成申報
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CA-19A10 造巿商買賣作業伍
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CA-19A20經紀商受託買賣作業伍
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黃金現貨買賣
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陸

目的

依據

說明

為提高投資人參與、擴大黃金現貨市場規模，黃金現貨交易平台交易單
位由「1台兩」調整為「1台錢」。

黃金現貨買賣(一)

櫃買中心114年6月13日證櫃交字第11400622271號公告，修正黃金現
貨登錄及買賣辦法第26條，自114年10月1日起施行。

配合黃金現貨交易單位縮小為一台錢，修改造市商最小報價數量由10台
兩改為100台錢。
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CA-19B10造巿商買賣作業陸
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陸

目的

說明

為符實務需求，集保結算所前調整興櫃股票給付結算期為T+2日款券同
日交割，與上市(櫃)股票一致

黃金現貨買賣(二)

因黃金現貨與興櫃股票合併給付結算，併同調整交割期與改帳作業申請
時限等。

 CA-19B10造巿商買賣作業：(黃金現貨登錄及買賣辦法第19條)

✓ 向櫃買中心申請取消交易之時限，延後為T+2日上午10時。

 CA-19B20證券經紀商受託買賣作業：(興櫃股票買賣辦法第33條)

✓ 修正證券經紀商向客戶收取款券時點

✓ 無延長境外華僑及外國人給付價款及黃金現貨時點

✓ 當證券商外資客戶賣出黃金現貨申報遲延給付結算者，應先取得對
手造巿商同意，並於時限內向本中心完成申報
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CA-19B10造巿商買賣作業陸
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CA-19B20經紀商受託買賣作業陸
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各項業務窗口

債券及衍生性金融商品

謝依璇 2366-6147 (登錄債)

曾寶磁 2366-8087 (國際債)

李彥穎 2366-5966 (衍生性商品 )

內部控制制度

陳淑芬 2366-6030 (債券)

陳昶志 2366-8098 (興櫃、財富管理)

劉佳宜 2366-6070 (衍商、國際證券業務分公司)

林欣穎 2366-8060 (自行買賣外國有價證券)

楊沛枬 2366-6048 (開放式基金、黃金現貨、股

權群募)
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感謝聆聽 •敬請指教
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