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作業委外處理內稽內控規範
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大綱

內稽內控基本規範

證券商內部控制制度標準規範CM-19D00
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Part 01

內控內稽基本概念
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內部控制制度定義

證券暨期貨市場各服務事業建立內部控制制度處理準則

政府內部控制觀念架構

 內部控制制度係由各服務事業經理人所設計，董事會通過，並由董事會、經理人
及其他員工執行之管理過程，其目的在於促進各服務事業之健全經營，以合理確保特

定目標之達成。

 各服務事業應以書面訂定內部控制制度，含內部稽核實施細則

 內部控制係由機關全體人員共同參與，透過控制環境、風險評估、控制作
業、資訊與溝通及監督作業等五項互有關聯之組成要素，整合機關內部各種控管

及評核措施，並融入至管理過程之後端，為業務之規劃與執行提供後援，藉以合理確保達成四
項主要目標
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標準作業手冊、內部控制制度

標準作業流程

強調每項業務之

作業流程須從頭
到尾清楚羅列，
以利深入了解

內部控制制度

考量業務之重要
性與風險性，來

建置關鍵控制
重點，以利管控
需要
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 證券商應依金融監督管理委員會訂定之證券暨期貨市場各服務事業建立內部控制制度
處理準則及臺灣證券交易所股份有限公司等證券相關機構共同訂定之證券商內部控制制度標
準規範訂定內部控制制度。

證券暨期貨市場各服務事業
建立內部控制制度處理準則

證券商
內部控制制度標準規範

證券商管理規則第二條

內部控制制度

原則概念

最低標準



Taiwan Stock  Exchange  @Copyr ight  2023

7

 各服務事業之內部控制制度，除視事業之性質訂定各種營運循環類型之控制作業外，尚應視其需要包括對

下列作業之控制：

證券暨期貨市場各服務事業建立內部控制制度處理準則第八條
(112.08.15修正前)

印鑑使用之
管理

票據領用之
管理

預算之管理 財產之管理
背書保證之

管理

負債承諾及
或有事項之

管理

職務授權及
代理人制度
之執行

財務及非財
務資訊之管

理

關係人交易
之管理

財務報表編
製流程之管

理

對子公司之
監督與管理

法令遵循制
度

金融檢查報
告之管理

董事會議事
運作之管理

股務作業之
管理

金融消費者
保護之管理

個人資料保
護之管理

重大事件處
理及通報機
制之管理

審計委員會
議事運作之

管理
檢舉制度

薪資報酬委
員會運作之

管理

防範內線交
易之管理

防制洗錢及打擊

資恐機制之相關

法令之遵循管理
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 各服務事業之內部控制制度，除視事業之性質訂定各種營運循環類型之控制作業外，尚應視其需要包括對

下列作業之控制：

證券暨期貨市場各服務事業建立內部控制制度處理準則第八條
(112.08.15修正後)

印鑑使用之
管理

票據領用之
管理

預算之管理 財產之管理
背書保證之

管理

負債承諾及
或有事項之

管理

職務授權及
代理人制度
之執行

財務及非財
務資訊之管

理

關係人交易
之管理

財務報表編
製流程之管

理

對子公司之
監督與管理

法令遵循制
度

金融檢查報
告之管理

董事會議事
運作之管理

股務作業之
管理

金融消費者
保護之管理

客戶資料保
密

重大事件處
理及通報機
制之管理

審計委員會
議事運作之

管理
檢舉制度

薪資報酬委
員會運作之

管理

防範內線交
易之管理

防制洗錢及打擊

資恐機制之相關

法令之遵循管理

作業委託他
人之管理

其他主管機
關指定之事

項
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Part 02

證券商內部控制制度
標準規範
CM-19D00作業委託
他人處理之管理



Taiwan Stock  Exchange  @Copyr ight  2023

10

112.12.26新增CM-19D00作業委託他人處理
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常見問題

證券商作業委外，如有未符注意事項規定事項，應於注意事項發布施行起
一年內補正，可以113年8月再訂內控CM-19D00嗎？

控制點：公司辦理作業委外，涉及重大性自然人客戶業務資訊系統委託至

境外處理，應每年至少應辦理一次一般性查核及一次專案查核，

並應於每年年度終了後四個月內將當年度辦理跨境委外查核報告提報董事
會報告。前述查核之執行得委託具資訊專業之獨立第三人辦理。
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