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專案背景
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跨境委外及雲端委外申請範圍
金融業重大性委外申請適用範圍，僅限於下列要求成立時應按法規事前申請：

證券

涉及重大性客戶資料
或業務資訊系統委託
至境外處理

重大性

自然人客戶業務資訊系
統

境外處理

期貨

重大性期貨客戶業務
資訊系統委託至境外
處理

重大性

期貨客戶業務資訊系統

境外處理

委外項目 修正後申請規範

對於涉及營業
執照所載業務
項目或客戶資
訊之相關作業

委外

一般委外事項 免申請核准

其他經主管機關核
定得委外之作業項

目

（新型態之委外作
業項目）首例需申
請，首例經核定後，
其他金融機構得逕

行辦理

重大性跨境委外(含
雲端委外)
(第16點)

應事前申請核准
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專案規劃
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專案研究與執行方法

1
調研對象現況

訪談

2
發展委外內部
作業參考規範

3
可行性驗證

4
參考規範說明

會

5
範本公告

討論
會議
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專案執行階段路徑圖

調研對象現況訪談
發展委外內部作業

參考規範

專案溝通與管理

可行性驗證

辦理調研對象現況訪談

調研對象設定與訪談規劃
擬訂委外內部作業參考規範

(初稿)

擬訂風險基礎方法之委外管理
架構(初稿)

彙整委外內部作業參考規範調
整意見

先導案例可行性驗證 安排規範說明會議

參考規範說明會與諮詢

準備規範說明會簡報

第一階段 第二階段 第三階段 第四階段
2023/12

辦理說明會

現況訪談結果彙整

擬訂委外契約範本(初稿)

擬訂必要性及適法性分析書件
範本(初稿)

擬訂作業委外計劃書範本(初
稿)

調整委外內部作業參考規範範
本

2024/2 2024/3 2024/12

提供諮詢服務
及提供內容修正服務

現況訪談前說明會

擬訂雲端政策範本(初稿)

範本文件定稿及翻譯
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調研對象現況訪談

辦理調研對象現況訪談調研對象設定與訪談規劃 現況訪談結果彙整

• 綜合證券商

• 專營經紀商

• 外資證券商子公

司及分公司

• 期貨商

調研對象設定

提供訪談前問券準備

辦理訪談前說明會

現況訪談前

辦理調研對象現況訪

談(每場1.5~2小時)

現況訪談中

訪談後資料蒐集

現況訪談後

調研對象現況訪談
發展委外內部作業參考規

範
可行性驗證 參考規範說明會與諮詢

現況訪談前說明會

*視問卷內容調整訪談時間
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發展委外內部作業參考規範

調研對象現況訪談
發展委外內部作業參考規

範
可行性驗證 參考規範說明會與諮詢

範本
委外內部作業參考

規範
風險基礎方法之委

外管理架構
委外契約

必要性及適法性分
析書件

作業委外計劃書 雲端政策

參考
條款

第4~9點、第13點 第4、11點 第10點
第5點第1項第3款與
第12點第1項第3款

第12點第1項第4款 第13點

內容

委外內部作業規範
應包含作業委外之
政策及原則、專責
單位及相關單位對
委外事項控管之權
責分工、委外事項
範圍及委外程序、
客戶權益保障、風
險管理與內部控制
原則及作業程序。
訂定重大性作業、
緊急應變措施及涉
及雲端之內部作業
程序。

風險基礎方法之委
外管理架構應包含
委外作業風險評估
方法、評估要素、
評估等級劃分及對
應核決層級建議等。

將委外契約應載明
事項納入委外契約
範本。

其他經主管機關核
定事項之委外及涉
及重大性自然人客
戶業務資訊系統委
託至境外處理之委
外，提供委外對營
運之必要性及適法
性分析報告框架建
議。

提供作業委外計劃
書章節規劃建議與
說明。

訂定使用雲端服務
之政策及原則，採
取適當風險管控措
施，並應注意作業
委託雲端服務業者
之適度分散。
並把各項注意事項
納入雲端政策之擬
訂中。

擬訂委外內部作業參
考規範(初稿)

擬訂風險基礎方法之
委外管理架構(初稿)

擬訂委外契約範本
(初稿)

擬訂必要性及適法性
分析書件範本(初稿)

擬訂作業委外計劃書
範本(初稿)

擬訂雲端政策
範本(初稿)
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可行性驗證

調研對象現況訪談
發展委外內部作業參考規

範
可行性驗證 參考規範說明會與諮詢

先導案例可行性驗證
彙整委外內部作業參

考規範調整意見
調整委外內部作業參

考規範範本

依據所擬定參考規範及契約範本，選擇證券商/期貨商之委外場景進行可行性驗證，將彙整驗證結果
後，提出驗證報告及參考規範調整建議，並依回饋意見修訂相關文件後定稿與翻譯。

先導案例
篩選

範本試填 可行性驗
證

驗證結果
討論

範本調整
會議

提出調整
版範本

範本文件定稿及翻譯
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參考規範說明會與諮詢

調研對象現況訪談
發展委外內部作業參考規

範
可行性驗證 參考規範說明會與諮詢

時間、場次等安排

安排規範說明會議

• 綜合證券商 / 期貨商

(2場)

• 專營證券商 / 外資證

券商 (2場)

說明會規劃

會後提供說明會資料，

包含證券商FAQ彙整

說明會資料彙整與提供

專線諮詢服務

相關內容修正服務

現況訪談後

專線諮詢服務
及相關內容修正服務

安排規範說明會議 準備規範說明會簡報 辦理說明會(4場)

*說明會場次可依實際需求
進行調整

*提供諮詢專線或email服
務，證券商於諮詢時段可
線上詢問，於非開放時段
可透過email詢問。
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專案時程

專案工作項目 交付項目
2023年 2024年

11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月

一、調研對象

現況訪談

專案啟動 • 專案啟動會議資料

調研對象設定與訪談規
劃

• 訪談規劃

現況訪談前說明會 • 訪談前說明會資料

辦理調研對象現況訪談 • 現況訪談結果彙整

二、發展委外

內部作業參考

規範

擬訂範本(一)

• 委外內部作業參考規範(

初稿)

• 風險基礎方法之委外管

理架構(初稿)

擬訂範本(二) • 委外契約範本(初稿)

擬訂範本(三)

• 必要性及適法性分析書

件範本(初稿)

• 作業委外計劃書範本(初

稿)

• 雲端政策範本(初稿)
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專案時程

專案工作項目 交付項目
2024年

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月-12月

三、可行性驗

證

先導案例可行性驗證 • 先導案例驗證結果報告

彙整調整意見 • 調整意見彙整

調整範本
• 委外內部作業參考規範

調整建議

範本文件定稿及翻譯

• 委外內部作業參考規範

(定稿)

• 風險基礎方法之委外管

理架構(定稿)委外契約

範本(定稿)

• 必要性及適法性分析書

件範本(定稿)

• 作業委外計劃書範本

(定稿)

• 雲端政策範本(定稿)

四、參考規範

說明會與諮詢

安排規範說明會議 • 規範說明會議規劃

辦理說明會 • 說明會會議簡報

專線諮詢服務 • 提供專線諮詢服務

相關內容修正服務
• 提供保固調整作業規範

及範本

*預計8月交付給主管機關
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專案組織圖

專案計劃主持人

林彥良
資深執行副總經理

專案經理

游千瑩 協理

專案品質管理委員

陳鴻棋
執行副總經理

專案備援經理

廖柏侖 副總經理

供應鏈風險管理

李奕澄 經理
王榮耀 資深顧問
蔡旻儒 資深顧問
許芳瑜 顧問



勤業眾信版權所有 保留一切權利 14

問題與討論


