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作業委外處理之範圍

資料處理

表單、憑證等資料保存之作業

電子通路客戶服務業務

內部稽核部分作業項目

經主管機關核定得委外之作業項目

涉及營業執照所載業務
項目或客戶資訊之相關

作業委外
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4

專責單位與相關單位之權責劃分

專責單位 相關單位

• 制定公司整體政策及原則
• 統整全公司委外事項結果
• 對外擔任主管機關溝通窗口
• 對內協助跨部門溝通

• 盤點部門內委外事項
• 依政策落實相關評估
• 針對委外項目進行合規檢視
• 留存評估結果並回報專責單
位

由資訊系統管理部擔任 全公司有委外部門
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委外事項盤點方法

針對法規條文進行解釋、說明

• 說明何謂涉及營業執照所載業務項目

• 客戶資料定義、去識別化之判定

• 作業委外之排除條件（如倉儲由公司管理，第三方僅提供場地）

• ……等

法規解釋 檢視盤點 契約/規章
確認

討論
(如有需要) 統整回報

法遵部
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委外事項盤點方法

盤點單位內所有委託第三方業務

• 判斷委託第三方之業務是否屬委外範圍

 廠商是否碰觸到客戶資料

 是否與核心業務相關

 是否涉及雲端

 …等

法規解釋 檢視盤點 契約/規章
確認

討論
(如有需要) 統整回報

相關單位
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委外事項盤點方法

確認委外事項契約

• 重新檢視契約

• 如有契約條文與法令規章不符者，將進行調整

• 如為自動續約將視為無限期合約，依法規於8/31前調整

法規解釋 檢視盤點 契約/規章
確認

討論
(如有需要) 統整回報

相關單位
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委外事項盤點方法

對內促進溝通、對外單㇐窗口

• 相關單位對委外事項有疑慮、認定困難等

 專責單位協助召開會議，促進相關單位溝通

 如仍需進㇐步釋疑，專責單位代表向顧問或主管機關詢問

法規解釋 檢視盤點 契約/規章
確認

討論
(如有需要) 統整回報

專責單位
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委外事項盤點方法

統整各單位委外事項結果

• 統整各單位提供委外項目清單及評估結果

• 定期向主管機關進行申報

• 定期提報董事會

法規解釋 檢視盤點 契約/規章
確認

討論
(如有需要) 統整回報

專責單位
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案例分享 –詢圈/申購/競拍之通知書套印

• 提供客戶資料給廠商，進行通知書印製、裝封捆紮、郵寄等業務。

業務概述

 是否涉及雲端

 廠商是否碰觸到客戶資料

 是否與核心業務相關

廠商會碰觸到客戶資料，
且與核心業務相關！

委外單位判斷此為委外事項，應要：
1. 檢視現行規章是否符合法規
2. 檢視契約是否需調整
3. 回報專責單位
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案例分享 –分公司熱點管理系統

• 廠商建置分公司Wifi熱點，該系統可監測Wifi連線狀況

業務概述

 是否涉及雲端

 廠商是否碰觸到客戶資料

 是否與核心業務相關

皆不符合法規要項

委外單位判斷此非為委外事項，
不須額外進行相關檢視、回報
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總結

委外作業

提昇對供應商控制強度

確保營運不中斷

以風險角度評估委外事項

強化客戶資料保護
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