證券商內部控制制度標準規範─內部控制制度修正對照表   112.11.28
	編號
	作業項目
	修　正　後　內　容
	修　正　前　內　容
	修正說明

	CA-
11110
CA-
11140

	普通交易帳戶：

開戶手續及審核作業
客戶帳戶之管理作業

	作業程序及控制重點：
(二)經辦開戶人員部分：

1.~13.略
14.既有客戶以電子化方式線上申請作業涉及客戶身分確認與意思表示等，公司應自行訂定相關作業程序並列於內部控制制度（註：請公司自訂）。
公司就線上開戶程序，應於內部控制制度自行訂定相關作業流程(註：請公司自訂)。受理該類開戶作業除應確定其身分為本人及留存相關證明文件外，應先經下列第三方認證或出具本人證件以確認身分：
以下略
依據資料：

一、法令規章：
(三十)(刪除) 

作業程序及控制重點：

(九)既有客戶以電子化方式線上申請作業涉及客戶身分確認與意思表示等，應以下列任一方式確認客戶身分及留存確認身分之紀錄備查，且應自行訂定相關作業程序並列於內部控制制度（註：請公司自訂）：
1. 電話確認者，應以客戶留存之聯絡電話致電客戶或透過OTP簡訊動態密碼等方式確認其身分。
2. 視訊確認者，客戶應以手持可同時辨識國民身分證及臉部照片確認身分。
3. 以電子憑證認證方式確認身分。
4. 其他足以確認客戶身分之方式。
依據資料：

一、法令規章：
(三十四)證交所104年6月23日臺證輔字第1040502321號函
(三十五)~(四十二)略
	作業程序及控制重點：
(二)經辦開戶人員部分：

1.~13.略
14.既有客戶以電子化方式線上申請作業涉及客戶身分確認與意思表示等，公司應自行訂定相關作業程序並列於內部控制制度（註：請公司自訂）。
公司就線上開戶程序，應於內部控制制度自行訂定相關作業流程(註：請公司自訂)。受理該類開戶作業除應確定其身分為本人及留存相關證明文件外，應先經下列第三方認證或出具本人證件以確認身分：
以下略
依據資料：

一、法令規章：
(三十)證交所104年6月23日臺證輔字第1040502321號函
作業程序及控制重點：

(新增)
依據資料：

一、法令規章：
(新增)
(三十四)~(四十一)略

	本段移至CA-11140客戶帳戶之管理作業。
同上。
將原列於CA-11110｢既有客戶以電子化……列於內部控制制度（註：請公司自訂）。｣乙段移至CA-11140；另為使既有客戶申請線上業務之認證程序及安全控管機制有所遵循，增訂確認客戶身分之相關規定。
配合｢既有客戶以電子化……列於內部控制制度。｣乙段移至CA-11140增列。
項次調整。



