	編  號
	作業項目及目的
	作業週期
	作  業  程  序 ( 方  法 ) 及  稽  核  重  點
	依  據  資  料

	AA-18240
	營業紛爭處理之稽核

目的：

確定上述作業是否符合規定辦理
	定期︵每日隨案查核︶
	本項目準用AA-11400之作業程序（方法）及稽核規定。

	本項目使用表單準用AA-11400規定。



