　　　　　　證券股份有限公司
業務及收入循環：其他(櫃檯)
興 櫃 股 票 議 價 交 易  查 核 明 細 表
	項     目
	查          核          程          序
	查核結果
	底稿索引

	
	
	是
	否
	不適用
	

	營業紛爭處理
	一、與客戶或同業間發生交易糾紛或訴訟是否依照公司內部控制制度規定之處理程序辦理，事後並留存完整之處理報告紀錄。

二、對客戶申訴或檢舉案件是否依照公司內部控制制度規定之處理程序辦理，事後並留存完整之處理報告紀錄。


	
	
	
	

	備  註：


稽核人員 　　　　 日 期 　　　　
作業週期：每日查核
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