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	CA-18240
	營業紛爭處理
	作業程序及控制重點：

(一)與客戶或同業間發生交易糾紛或訴訟之處理作業：

本項目準用CA-11410之作業程序及控制重點規定。
(二)對客戶申訴或檢舉案件之處理作業：

本項目準用CA-11420之作業程序及控制重點規定。

(三)其他有關防範發生交易糾紛之具體作法：

本項目準用CA-11430之作業程序及控制重點規定。
	本項目之法令規章及使用表單準用CA-11410、CA-11420、CA-11430之規定。



