證券商內部控制制度標準規範─內部控制制度修訂對照表（108年度）
	編號
	作業項目
	修　訂　後　內　容
	修　訂　前　內　容
	修訂說明

	CA-11120
	客戶徵授信作業
	(二)客戶交易後之徵授信管理：
6.經證交所(櫃買中心)通知，公司對於開市及收盤前有異常大量委託後撤銷之客戶須採預收款券，並善意提醒客戶應避免從事證券交易相關法令規定之禁止行為外，另應對該客戶落實徵信與額度管理，且執行委託買賣深入調查作業，並備妥前開所作調查之說明書函復證交所備查。前揭委託買賣深入調查說明書應包含：
(1)該客戶大量委託後撤銷之原因。
(2)經公司進行宣導後，該客戶是否確實知悉相關規範。
(3)最近一次瞭解該客戶暨徵信與額度管理作業之執行情形。
(4)受查期間(依證交所通知函所載)該客戶之委託方式、成交情形及分層負責等相關控
管作業。
(5)預收款券、融資自備款或融券保證金等相關作業之設控方式。
(6)考量相關營運成本、交易風險、合理利潤及該客戶整體貢獻度等因素評估予該客戶之手續費折讓是否妥適。


法令規章：
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法令規章：
(新增)
	證交所108年1月9日臺證輔字第1080000259號函、櫃買中心108年1月14日證櫃輔字第1080050178號函規定，為改善委託人於開市及收市前異常大量委託後撤銷行為，證券商應配合強化對客戶的瞭解(KYC)與評估程序事宜。爰配合增訂相關作業。








據以增訂作業(二)6。
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