證券商內部控制制度標準規範─內部控制制度修訂對照表（108年度）
	編號
	作業項目
	修　訂　後　內　容
	修　訂　前　內　容
	修訂說明

	CA-11140
	客戶帳戶之管理作業
	(五)對帳單寄送與查對紀錄作業：
3.客戶當月成交金額達五千萬元以上者，其買賣對帳單應以雙掛號函送戶籍地址外（若已經公司採適當確認措施，例如客戶本人親自申請且經公司照相或錄影存證者，無須再以雙掛號寄送對帳單）；並至少抽查其中「百分之二十」之樣本數（未滿一戶者以一戶計），或廿戶，以雙掛號方式向其戶籍地址寄達詢證信函，請其覆函確認買賣對帳單已否收悉及所列成交紀錄有無疑義（但當年已列為抽查對象且該客戶亦函復確認無誤者，得免再列入樣本抽查），惟如已採取適當確認措施經簽報總經理(分公司得為分公司經理人)核准者，得依客戶之請求寄至其指定地址。上開寄送與抽查作業應分由不同部門辦理。客戶如為專業機構投資人或係透過保管機構（保管銀行）進行款券保管、交易確認及辦理交割者，公司得免辦理按月對該等客戶月成交金額達新台幣五千萬元以上者之抽樣及詢證作業。
8.客戶如係透過保管機構進行款券保管、交易確認及辦理交割者，公司得以加密電子郵件寄送月對帳單，並應採行下列配套機制：
(1)應先取得保管機構同意書，且載明保管機構電子郵件信箱位址，有異動時亦同。
(2)月對帳單以電子郵件方式寄送，郵件主旨含有「有價證券月對帳單」字樣，客戶機敏資訊以去識別化為原則，資料必須加密，且需留下電腦稽核紀錄（log），其保存年限同現行對帳單保存年限。
原8.至11.依序調整為9.至12.
法令規章：
(二十二)證交所96年08月17日台證交字第0960023719號、證交所107年5月23日臺證輔字第1070501697號函
(三十四)證交所107年6月12日臺證輔字第1070010772號函
	(五)對帳單寄送與查對紀錄作業：
3.客戶當月成交金額達五千萬元以上者，其買賣對帳單應以雙掛號函送戶籍地址外（若已經公司採適當確認措施，例如客戶本人親自申請且經公司照相或錄影存證者，無須再以雙掛號寄送對帳單）；並至少抽查其中「百分之二十」之樣本數（未滿一戶者以一戶計），或廿戶，以雙掛號方式向其戶籍地址寄達詢證信函，請其覆函確認買賣對帳單已否收悉及所列成交紀錄有無疑義（但當年已列為抽查對象且該客戶亦函復確認無誤者，得免再列入樣本抽查），惟如已採取適當確認措施經簽報總經理(分公司得為分公司經理人)核准者，得依客戶之請求寄至其指定地址。上開寄送與抽查作業應分由不同部門辦理。客戶如係透過保管機構（保管銀行）進行款券保管、交易確認及辦理交割者，公司得免辦理按月對該等客戶月成交金額達新台幣五千萬元以上者之抽樣及詢證作業。
(新增)












8.至11.略
法令規章：
[bookmark: _GoBack](二十二)證交所96年08月17日台證交字第0960023719號

(新增)
	1.證交所107年5月23日臺證輔字第1070501697號函，開放專業機構投資人當月成交金額達5仟萬元以上，對帳單得免辦理抽樣及詢證，爰配合修正作業(五)3。
2.證交所107年6月12日臺證輔字第1070010772號函略以：為增加月對帳單交付彈性，並維護交易安全暨兼顧個人資料保護。爰配合增訂作業(五)8。












據以修正作業(五)3。

據以增訂作業(五)8。
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