證券商內部控制制度標準規範─內部控制制度修訂對照表（108年度）
	編號
	作業項目
	修　訂　後　內　容
	修　訂　前　內　容
	修訂說明

	CA-11210
	受託買賣及成交作業
	(一)受託買賣作業
1.客戶買賣有價證券…
2.以電話、電報…
3.委託書編號…
原2.至19.依序調整為3.至20.
(五)凡客戶一次買賣上市櫃證券有證交所營業細則第七十一條或櫃檯買賣中心業務規則第三十五條之四情形之一者…
(七)受託買賣債券(含外國債券及中央公債鉅額買賣)、受益憑證（含不動產投資信託受益證券）、存託憑證、轉換公司債及債券換股權利證書、公司債（債權型態之受益證券、資產基礎證券、不動產資產信託受益證券交易方式準用公司債規定）、新股權利證書或股款繳納憑證、附認股權有價證券、外國股票、指數投資證券(Exchange Traded Note,ETN)等，依證交所及櫃檯買賣中心各該買賣辦法及相關規定辦理。對於客戶為取得首次買賣槓桿反向指數股票型證券投資信託基金受益憑證、槓桿反向指數股票型期貨信託基金受益憑證、槓桿反向型指數投資證券之條件，而有從事異常買賣時，公司應評估客戶是否具有買賣辦法規定首次買賣應具備條件之實質經驗，必要時得予拒絕受託買賣。惟得接受客戶因繼承取得槓桿反向ETF之委託賣出，不受適格性條件之限制。
法令規章：
(一三三)證交所指數投資證券買賣辦法

(二十一)證交所受益憑證買賣辦法、證交所107年4月24日臺證交字第1070201389號函
	(1) 受託買賣作業
1.客戶買賣有價證券…
2.以電話、電報…
2.委託書編號…
3.至19.(內容略)
[bookmark: _GoBack](五)凡客戶一次買賣上市櫃證券有證交所營業細則第七十一條形或櫃檯買賣中心業務規則第三十五條之四情之一者…
(七)受託買賣債券(含外國債券及中央公債鉅額買賣)、受益憑證（含不動產投資信託受益證券）、存託憑證、轉換公司債及債券換股權利證書、公司債（債權型態之受益證券、資產基礎證券、不動產資產信託受益證券交易方式準用公司債規定）、新股權利證書或股款繳納憑證、附認股權有價證券、外國股票等，依證交所及櫃檯買賣中心各該買賣辦法辦理。










法令規章：
(新增)

(二十一)證交所受益憑證買賣辦法
	項次重複，爰予調整。



文字調整



證交所「指數投資證券買賣辦法」第5條、「受益憑證買賣辦法」第4條、證交所107年4月24日臺證交字第1070201389號函規定，證券商應落實「瞭解客戶程序(KYC)」，如發現客戶為達適格性，而有從事異常買賣時，應評估客戶是否具有槓桿產品的實質買賣經驗，必要時得予拒絕受託買賣。爰配合修正相關作業。



據以修正作業(七)ETN部分。
據以修正作業(七)首次買賣槓桿反向ETF之適格性；及因繼承取得槓桿反向ETF之委託賣出，不受適格性條件之限制。




2

