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	AA-61140

	客戶帳戶管理作業之稽核
目的：
確定上述作業是否符合規定辦理


	不
定
期
︵
每
月
至
少
查
核
乙
次
︶

	(1) 客戶資料之保管與查詢作業：
1. 開戶契約正本是否裝訂成冊，妥為保管。
2. 開戶資料之調閱與查詢，是否依規經主管核准並已登記備查。
(2) 客戶基本資料變更作業：
1. 客戶基本資料或輔助性資料變更時，是否同時更正開戶契約及電腦資料，並詳予核對有無錯誤及及留存覆核紀錄。
2. 更改姓名及身分證統一編號者，是否檢具證明文件。
3. 更改姓名者是否通知交割部門更新印鑑卡。
4. 客戶如欲申請變更交割留存印鑑或簽名樣式，是否由其本人親持身分證並填具「委託人變更交割留存印鑑申請書」，經承辦人員核對無誤後（核對範圍應涵蓋原開戶基本資料）始得辦理。
5. 客戶以非當面方式申請辦理變更戶籍地址，是否提供戶政單位製發載明戶籍地址變更具詳細記事之新式戶口名簿影本或其他有相同效力之證明文件，並於上開影本或文件空白處親自簽章，公司於收到前揭資料後，是否向客戶查證無誤方得辦理變更。
(3) 違約案件之公告是否建檔，期滿或結案之違約案件經證交所、櫃檯買賣中心或委任證券商轉知或通報證交所或櫃檯買賣中心後，是否更新檔案。
(4) 註銷帳戶是否依規定程序辦理。

	(1) 開戶契約

(2) 印鑑卡

(3) 委託人變更交割留存印鑑申請書



