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	(1) 違約申報：
1. 經確認客戶發生違約情事時，應即行將委託人及其代理人違約資訊輸入證交所電腦或櫃檯買賣中心指定之電腦，至遲不得逾成交日後第二營業日上午十一時；但因銀行作業致逾上午十一時始知應付價金不足者，亦應即行輸入，至遲不得逾下午八時，並於次日檢具銀行證明文件函報證交所或櫃檯買賣中心憑核。客戶為境外華僑及外國人與大陸地區投資人者，申報其遲延交割且未如期履行交割義務時，前述規定之輸入時間，至遲不得逾成交日後第三營業日下午六時。
2. 因偶發事故致電腦傳輸線路無法傳輸時，公司應即以電話通知證交所或櫃檯買賣中心交易部，並將應行輸入資訊作成書面加蓋公司及負責人印章後以電話傳真方式送達證交所或櫃檯買賣中心，由證交所或櫃檯買賣中心補行輸入。
3. 依證交所受託辦理上市證券拍賣辦法參與競買之委託人不如期履行交割義務者，均須另依規定檢具相關文件函報證交所備查。

4. 受託以綜合交易帳戶買賣有價證券，客戶不履行交割義務而發生違約時，公司申報違約應以客戶買賣帳戶為之。
(2) 遲延交割申報及撤銷：
1. 客戶為境外華僑及外國人與大陸地區投資人，未依時限完成交割且公司未申報違約者，應將遲延交割資料於成交日後第二營業日上午十一時前輸入證交所電腦或櫃檯買賣中心指定之電腦。
2. 前項遲延交割之處理，公司應有詳實之紀錄。（註：請公司自訂自行評估是否申報客戶遲延交割等處理程序）

3. 經向證交所或櫃檯買賣中心申報遲延交割（給付結算）在案者，客戶就賣出證券或買進、賣出證券價金相抵後之應付價金，在成交日後第三營業日下午六時前，如期履行交割義務者或經公司申報錯帳者，應即向證交所或櫃檯買賣中心申報撤銷遲延交割（給付結算）之紀錄。

(3) 遲延交割（給付結算）處理：
1. 公司依證交所營業細則第八十二條第二項或櫃檯買賣中心業務規則第八十七條第二項申報客戶遲延交割，如遇客戶應屆交割日，則應代辦交割手續，因代辦交割所受之證券或代價，應於客戶如期履行交割義務時，將證券返還代辦交割時之借券，至代價則抵充代辦交割支付之價款。
2. 公司因遲延交割產生之借券、代付款項及其他相關費用時，客戶應於如期履行交割義務時一併返還公司。

3. 違約處理：
4. 客戶不如期履行交割義務時，公司立即代辦交割手續，其因代辦交割所受之證券或價款，至遲應於客戶違約之次一營業日，在集中市場或櫃檯買賣市場委託他證券經紀商予以處理，因之所生之損益則依證交所「證券經紀商受託契約準則」第十九條或櫃檯買賣中心「有價證券開戶契約」第七點規定辦理。公司依前開規定委託他證券商予以處理所受之證券或價款，處理期間客戶已返還公司違約債務及費用，得停止反向處理作業，並退還尚未處理或已反向處理而尚未完成之餘額後，依結案通報規定辦理。
5. 同一客戶買進及賣出有價證券均未履行交割義務時，公司仍應分別申報違約，並就代辦交割所受之證券或價款全數委託其他證券經紀商予以處理不得自行沖抵。但同一違約申報日之同帳戶、同種類有價證券，公司得就同數額部分為買賣相抵之方式處理。有價證券當日沖銷交易違約處理適用前述規定，其違約申報無須取消已申報之當沖部位。
6. 公司為上開處理後，應即將處理之相關資訊，至遲於處理次二營業日上午十時前，輸入證交所電腦或櫃檯買賣中心指定之電腦，並通知客戶。

7. 客戶違約如屬(一)3.後段者，公司應於函報之次一營業日自集中交易市場買回處理，再據以對客戶追償。

8. 公司依第1項規定代辦交割所受之證券，屬同一違約期間之合計張數達該標的證券已發行股數百分之五以上且達該標的證券申報違約前二十交易日之日平均量以上之情事者，得採下列方式擇一處理：

(1)  於確定客戶違約之次一營業日開始連續三個營業日，如無法全部反向處理完畢，經與客戶雙方達成協議或通知客戶，公司得視市場狀況，依協議或通知內容，於一百八十天內予以反向處理完畢，並將協議或通知之情事函報證交所或櫃檯買賣中心備查。（註：所稱三個營業日係包括協議達成及通知客戶之作業時間）

(2)  公司與客戶協議訂定價格以為計算損益依據者，應將雙方達成協議之協議書函報證交所或櫃檯買賣中心備查。
6.對於違約之客戶，結案後仍沿用原帳戶者，即應重新徵信。

(4) 如欲撤銷客戶違約案件應依「證券經紀商申報委託人遲延交割及違約案件處理作業要點」之規定辦理。

(5) 客戶違反受託契約已結案者，公司應即通報證交所或櫃檯買賣中心。
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(4) 證交所89年8月30日台證（89）交字第024990號函

(5) 證交所89年10月7日台證（89）交字第029027號函
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(8) 證交所95年1月26日台證交字第0950001222號公告、證交所「綜合交易帳戶作業要點」
(9) 櫃檯買賣中心證券商營業處所有價證券業務規則

(10) 櫃檯買賣中心櫃檯買賣有價證券開戶契約

(11) 櫃檯買賣中心櫃檯買賣證券經紀商申報客戶遲延給付結算及違約案件處理作業要點

(12) 櫃檯買賣中心櫃檯買賣證券經紀商受託買賣錯帳及更正帳號處理作業要點
(十三)證期局106年4月21日證期(券)字第1060005104號函




