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	CA-19110

CA-19110

CA-19110

CA-19110

CA-19110


	財富管理業務：開戶單一窗口作業

財富管理業務：
開戶單一窗口作業

財富管理業務：
開戶單一窗口作業

財富管理業務：
開戶單一窗口作業

財富管理業務：
開戶單一窗口作業


	(1) 開戶作業：客戶部分

1. 客戶為自然人者，應親持身分證正本、印章、財力證明或其他資力證明文件及其他開戶所需相關證明文件辦理財富管理業務開戶事宜，並親自簽訂財富管理開戶契約書，或得依電子簽章法之規定，以電子文件及電子簽章之方式接受客戶開戶。
2. 客戶為無行為能力人或限制行為能力人者，應由法定代理人或監護人親持本人及客戶之身分證正本、戶籍謄本或戶口名簿辦理開戶事宜，除於開戶契約註明親屬關係外，並應當場簽章。

3. 客戶為法人者，由法人及其法定代表人在財富管理開戶契約書上簽章，並由被授權人檢附法人登記證明文件影本、變更登記事項卡、授權書暨被授權人之身分證影本辦理，並提供最近期之財務報表或其他資力證明文件。

4. 境內華僑與外國人及境外華僑與外國人應分別依證券交易所營業細則第77條之4第1款及第2款辦理財富管理開戶契約。
5. 客戶辦理財富管理業務開戶事宜時，得依其需要，同時與公司簽訂其他業務開戶契約，包括國內普通交易契約、期貨買賣開戶契約、買賣外國有價證券契約(或複委託業務契約)、債券附條件買賣總契約、衍生性商品交易ISDA總契約書或總約定書及其他經主管機關核准業務之開戶契約。但依電子簽章法之規定，以電子文件及電子簽章之方式辦理財富管理開戶者，須相關規範已開放前述各該業務得依電子簽章法開戶者，始得同時辦理。
6. 客戶本人或其代理人辦理財富管理或其他業務開戶時，應於證券商之營業處所為之，但另有規定者不在此限。

(2) 開戶作業：財富管理業務人員部分

1. 應初步確認客戶是否為高淨值客戶。
2. 應詳細確認身分證正本有無偽造、變造痕跡及相片是否與本人相符，並當場抽問測試客戶是否熟知身分證上所載事項內容。

3. 應確實詢問客戶之理財需求及目標、客戶信譽之資料、從事行業、客戶產生財富之經濟活動來源等。

4. 應將客戶權益內容向客戶說明其權益與風險。

5. 依客戶之需要提供其他業務之開戶契約予客戶填寫時，應詳細解說各業務開戶契約內容、承做各業務之可能風險，並請客戶於瞭解各前述風險後，簽訂相關風險預告書。前述風險預告書包含認購(售)權證風險預告書、興櫃股票風險預告書、附認股權有價證券風險預告書、買賣外國有價證券風險預告書、衍生性商品風險預告書及其他經主管機關業務核准業務之風險預告書等。
6. 應於專人解說風險處註記財富管理業務人員之姓名。

7. 影印客戶(及法定代理人或被授權人)身分證及其他開戶所需相關證明文件。

8. 應初步確認客戶所填寫之財富管理開戶契約內容是否正確、完整，並於開戶契約書上簽章，將財富管理開戶契約書及相關開戶檢附文件送請審查人員審核。

9. 應初步確認客戶所填寫之各業務開戶契約內容中，客戶基本資料內容是否正確、完整，並於各業務開戶契約簽章註記後，將各業務之開戶契約書及相關開戶檢附文件送請審查人員進行初步審查。

10. 公司得接受客戶要求派財富管理開戶業務人員至客戶所在地，辦理財富管理開戶及其他業務開戶之前置作業(其他業務開戶部分，須相關規範已開放各該業務開戶之前置作業者，始得辦理)，惟僅能提供開戶申請表格供客戶填寫、收件或訪談，財富管理業務開戶人員並應當場請客戶本人（有代理人者含代理人）提出身分證正本核驗無誤後留存影本（不涉及開戶、徵信之審核）。
11. 公司由總、分公司登錄開戶經辦人員跨營業據點辦理開戶之前置作業時，應依主管機關107年7月2日金管證券字第1070320131號函及券商公會107年7月4日中證商企字第1070003548號函辦理。
(3) 開戶作業：經辦/審查人員部分

1. 審查人員應詳細核對客戶所填寫之財富管理開戶契約書所列各欄是否無遺漏，其資料內容與身分證、其他相關證明文件是否相符；並檢查客戶所檢附之資料是否齊全、確實。代理開戶者，亦應對受託人審查相關資料，確認其所檢附之資料是否齊全、確實。

2. 審查人員應初步核對客戶所填寫之各業務開戶契約內容中，所列各欄位是否無遺漏，客戶基本資料內容與身分證、其他相關證明文件是否相符，經辦及各級審查人員並應於各業務開戶契約簽章註記，並檢查客戶所檢附之資料是否齊全、確實。完成基本資料審查後，將各業務開戶契約及應檢附之開戶文件轉送各業務負責部門進行審查；各業務負責部門除當場抽問測試客戶本人及核驗身分證正本之程序，得採認財富管理部門核驗之簽章註記，免再辦理當場核驗之程序外（有疑義者，仍應重行依各業務規定辦理核驗確認程序），應依各業務規定進行審查，並由各業務負責部門留存該業務之開戶文件。

3. 審查人員應確認客戶是否符合特殊背景或職業之高風險客戶定義，並依較嚴格之審查及核准程序審核，若有下列情事者，則不得開戶：

(1)  國際上公佈之危險份子。

(2)  國內重大犯罪名單。

(3)  民法上判定禁治產宣告之人。

(4)  刑法上判定有偽造紀錄未滿三年者。

(5)  曾有退票紀錄，為拒絕往來戶未滿三年者。

(6)  客戶之居住地或資金來自洗錢防制不完全之國家或地區，例如：緬甸、祕魯、奈及利亞等。

4. 財富管理開戶契約書應經財富管理業務人員、審查人員及主管簽章，完成開戶作業後，應將開戶文件存檔管理。
5. 客戶依電子簽章法之規定，以電子文件及電子簽章之方式辦理財富管理開戶者，應留存相關開戶資料及證明文件。

	一、法令規章

(1) 證期局96年1月30日證期二字第0950157612號函
(2) 107年7月2日金管證券字第1070320131號函
(3) 券商公會107年7月4日中證商企字第1070003548號函
二、使用表單

(1) 財富管理開戶契約書
(2) 普通交易及其他經主管機關核准業務之開戶契約
(3) 客戶自填徵信資料表
(4) 身分證及其他相關證明文件
(5) 客戶印鑑或簽名樣式卡
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	CA-19120


	財富管理業務：
徵信單一窗口作業


	(1) 徵信作業：財富管理業務人員部分

1. 依公司規定要求客戶詳填之基本資料及徵信調查表，於訪談中了解客戶過往之投資經驗、資金操作狀況、專業能力及風險承受度等，作為評估客戶投資能力之參考。

2. 前述徵信資料，應注意其真偽，並得提供各業務部門進行徵信及授與買賣交易額度之依據。
(2) 徵信作業：受託買賣徵信人員部分

有關客戶徵授信作業，依集中交易市場及櫃檯買賣市場規定(CA-11120)辦理。
	一、法令規章

證期局96年1月30日證期二字第0950157612號函

二、使用表單

(1) 客戶基本資料

(2) 客戶自填徵信資料表
(3) 客戶提示資力文件登載表
(4) 徵信與額度審核表

(5) 客戶資力證明文件影本
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CA-19130


	財富管理業務：銷售、交易及成交回報單一窗口作業
財富管理業務：銷售、交易及成交回報單一窗口作業

	(1) 商品推介作業

1. 客戶如為金融消費者保護法所稱之金融消費者，公司應依各類金融商品或服務之特性評估金融商品或服務對客戶之適合度；金融商品或服務適合度之內容，至少應包括金融消費者風險承受等級及金融商品或服務風險等級之分類，以確認客戶足以承擔該金融商品或服務之相關風險。
2. 財富管理業務人員於針對客戶每次理財需求之不同，就該對應之投資組合中，推介該次客戶適合之商品。

3. 財富管理業務人員於推介商品時，應以客戶容易瞭解的方式說明，不做誇大不實的陳述或承諾，並依各該金融商品之相關規範，針對金融商品介紹與風險告知等與客戶間重要溝通內容留存紀錄。
(2) 商品銷售及交易作業

1. 財富管理業務人員依相關法令規定銷售國內、外金融商品時，應告知商品之相關權益及風險，依相關規定完成銷售作業。

2. 客戶進行國內、外金融商品交易時，財富管理業務人員得藉由整合公司內部作業程序(以人力或系統整合)，轉送客戶個別交易指示，由各業務之負責部門完成交易。客戶交易指示包含電話指示、書面指示、傳真指示或其他依法規允許之方式。交易完成後，由各業務之負責部門回報客戶或由財富管理業務人員將各業務部門成交回報轉送客戶。

3. 財富管理業務人員得經客戶書面同意後，轉介客戶至其他金融機構開戶或交易。審查人員應確認客戶書面同意之簽章正確無誤。

4. 應確認商品申購或交易文件是否填寫完整。

5. 應依相關規定及保存年限妥善留存客戶申購或交易之相關單據、憑證、錄音及內部轉送、傳輸內容等紀錄，內部轉送及傳輸內容紀錄保存年限，比照客戶各該類交易指示或交易憑證應保存年限辦理。上開保存年限規定未達二年者，應提高保存年限為至少二年。
	一、法令規章

證期局96年1月30日證期二字第0950157612號函

二、使用表單

(1) 公司「商品推介適合度評估須知」

(2) 客戶同意書

(3) 各項交易憑證及內部轉送與傳輸內容紀錄
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