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對客戶申訴或檢舉案件之處理作業
	(1) 受理客戶申訴或檢舉案件之範圍，係以客戶與公司之董監事、經理人及業務人員間，因委託買賣有價證券發生爭議，客戶為維護自身權益而就該爭議事件提出申訴或檢舉者，或公司之員工因業務行為違背誠實信用原則，足以致他人受損者。
(2) 凡客戶提出申訴或檢舉者，應以書面記載下列事項，由申訴人或檢舉人簽名、蓋章，但情況急迫或有其他正當事由時，得以言詞為之：
1. 申訴人或檢舉人之姓名、地址、身分證號碼。
2. 被申訴或檢舉證券商員工之姓名。
3. 可供調查之具體事證。
(3) 以言詞提出申訴或檢舉之案件，得以製作談話紀錄代之。
(4) 對於申訴人或檢舉人之姓名、地址，須予以保密。
(5) 申訴或檢舉案件若以匿名或不以真實姓名提出者，概不受理。
(6) 對客戶申訴或檢舉案件應依公司內部控制制度之處理程序辦理，在受理申訴或檢舉案件後，應即派員調查，如經發現內部遭申訴或檢舉之員工確有違背法令，即應主動報請證交所或主管機關核辦，若有違反公司內部控制制度時，即應依規定予以處分，並留存完整之處理報告紀錄；若經查明並無具體事證者，即予結案存查。
(7) 依前項規定處理後，應即行函覆申訴人或檢舉人，並副知證交所。
(8) 在進行客戶申訴或檢舉案件調查時，調查部門或人員應填具「客戶申訴或檢舉案件處理報告表」。
(9) 前項處理報告表，調查人員應予詳實記載，若發現被檢舉員工確有違失，並應敘明違失人員責任及提出改善解決之建議方案，由公司之負責人、總經理及相關財務、業務、稽核部門主管簽章，並檢附有關案件調查之文件。

	1、 法令規章：
公司內部控制制度
2、 使用表單：
客戶申訴或檢舉案件處理報告表



