編  號
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AA-11400
營業紛爭處理之稽核
目的：

確定上述作業是否符合規定辦理
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（一）與客戶或同業間發生交易糾紛或訴訟是否依照公司內部控制制度規定之處理程序辦理，事後並留存完整之處理報告紀錄。

（二）對客戶申訴或檢舉案件是否依照公司內部控制制度規定之處理程序辦理，事後並留存完整之處理報告紀錄。
(1) 交易糾紛處理報告表
(2) 證券商及其董事、監察人、受僱人經營證券業務發生訴訟事件申報書
(3) 訴訟事件處理報告表
(4) 與同業糾紛處理報告表
(5) 客戶申訴或檢舉案件處理報告表


