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	一、整體規範：

(1) 公司受證券投資信託公司委任銷售、買回經主管機關核准募集發行之受益憑證（以下或稱為基金），除應符合主管機關函令、「證券投資信託事業募集證券投資信託基金處理準則」規定外，並應依中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會「證券投資信託基金募集發行銷售及其申購或買回作業程序」、「國內證券投資信託基金電子交易作業準則」等相關規定辦理。
(2) 辦理受益憑證之業務人員，應具主管機關規定之資格條件（註：高級業務員或相當於高級業務員者，請依「證券投資信託事業負責人與業務人員管理規則」第六條之一規定辦理，辦理本項業務之人員，資格條件不符上開規定者，應依「證券投資信託事業募集證券投資信託基金處理準則」第二十條規定，於96年12月12日以前完成補正），並應遵守「證券商負責人與業務人員管理規則」之相關規定。
(3) 公司應妥善保存有關銷售、買回受益憑證作業之各項憑證，其保存方式及期限，依商業會計法及相關規定辦理，但如涉及糾紛、訴訟等未辦結事項者，應保存至該等事項終結為止。
(4) 辦理基金銷售業務應有具備執行基金銷售業務之必要資訊傳輸設備。

(5) 辦理基金銷售業務，應與證券投資信託事業簽訂銷售契約，並遵守基金之銷售及其申購或買回之相關法令規定。

(6) 辦理基金銷售業務，應充分知悉並評估客戶之投資知識、投資經驗、財務狀況及其承受投資風險程度，銷售人員並應交付客戶風險預告書以充分揭露相關投資風險。對於首次申購之客戶，應要求其提出身分證明文件或營利事業登記證明文件，並填具基本資料。

(7) 對於一定金額以上或疑似洗錢之基金交易，其申購、買回或轉換，應留存完整正確之交易紀錄及憑證，並應依洗錢防制法規定辦理。

(8) 內部控制制度應包括充分瞭解客戶、銷售行為、短線交易防制、洗錢防制及法令所訂應遵循之作業原則（註：請公司自訂）。

(9) 應要求申購人將申購價款直接匯撥至基金保管機構設立之基金專戶，並應依照「證券投資信託基金募集發行銷售及其申購或買回作業程序」辦理。

(10) 公司及所屬人員，應以善良管理人之注意義務及忠實義務，本誠實信用原則，辦理基金銷售業務。公司及所屬人員於辦理基金銷售業務時，對於基金投資人之個人資料、往來交易資料及其他相關資料，除法令另有規定外，應保守秘密。

(11) 辦理基金銷售業務之人員，不得挪用客戶款項或受益憑證或有其他損及客戶權益之行為。證券投資信託基金受益憑證之交付，應由證券投資信託事業依各基金之證券投資信託契約約定為之，不得由公司辦理。

(12) 客戶申購證券投資信託基金，如非以書面方式提出申請者，公司應依法令及中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會「國內證券投資信託基金電子交易作業準則」辦理。

(13) 二、細部規範之一：簽訂契約

(14) 辦理基金銷售業務，應與證券投資信託事業簽訂銷售契約，載明雙方權利與義務，載明事項如下：一、證券投資信託事業及公司之名稱、地址及負責人姓名。二、證券投資信託事業及公司之權利、義務及責任歸屬。三、證券投資信託事業委任公司辦理事項。四、最低受理申購金額及買回限制。五、申購或買回申請書件及其價金之給付方式與款項之轉入基金保管機構設立之基金專戶。六、每營業日受理申購或買回申請截止時間，及對逾時申請件之認定及處理方式。七、公司配合執行基金公開說明書所載短線交易及擇時交易（Market Timing）防制措施之應辦事項。八、證券投資信託事業對公司以自己名義為投資人申購基金所提供所屬投資人短線交易資料，所應負之保密義務與損害賠償責任（註：本項應經主管機關核准證券經紀商以自己名義為投資人申購基金始有適用）。九、證券投資信託事業及其基金銷售機構應公平對待所有投資人（包含對短線交易及擇時交易（Market Timing）之處理與拒絕短線交易及擇時交易（Market Timing）投資人之新增申購或其它與所有投資人權益有關事項）。十、公司執行洗錢防制之應辦事項。十一、公司及其辦理基金銷售業務之人員之禁止行為。十二、基金銷售及受益憑證交付之作業程序（但受益憑證採無實體發行者，應依證券集中保管事業有關規定辦理）。十三、證券投資信託基金之募集不成立時之退款方式。十四、委任報酬之給付及所生費用之分擔方式。十五、公司以自己名義為投資人申購基金，應辦理之受益人會議通知及彙整所屬投資人意見通知證券投資信託事業之應辦事項（註：本項應經主管機關核准證券經紀商以自己名義為投資人申購基金始有適用）。十六、複委任及轉讓之禁止。十七、契約之變更或終止。十八、契約之生效日期及其存續期間。十九、紛爭之解決方式及管轄法院。二十、其他影響投資人權益經主管機關規定應記載事項。
三、細部規範之二：基金之銷售及申購

(15) 公司應建立可於客戶之申購申請書件上明確註記其受理申請之日期及時間之機制，惟客戶如非以書面而係以其它約定方式提出申請者，公司之相關作業系統須具有明確記載上開訊息之功能，並保留稽核軌跡，備供查核。

(16) 受益人向公司所為之申購，其受益憑證得約定登載於其本人開設於公司之保管劃撥帳戶或證券投資信託事業開設於證券集中保管事業保管劃撥帳戶下之登錄專戶，並由證券投資信託事業製作對帳單予受益人或設置網站供受益人查詢。申購人如係向公司申購，受益憑證之登載，依證券集中保管事業相關規定辦理。

四、細部規範之三：基金之買回

(17) 辦理基金買回業務應建立可於受益人請求買回受益憑證之申請書件上明確註記其受理申請之日期及時間之機制，惟客戶如非以書面而係以其他約定方式提出申請者，公司辦理基金買回業務之相關作業系統須具有明確記載上開訊息之功能，並保留稽核軌跡，備供查核。

(18) 開放式證券投資信託基金受益憑證買回價格，應以受益人之買回請求到達公司之當日或次一營業日之證券投資信託基金淨資產價值計算之並扣除買回費用。但應給付受益人之買回價金，超過證券投資信託基金管理辦法規定應保持之最低流動資產比率者，其買回價格之核算，得另以證券投資信託契約訂定之。
五、公司受期貨信託事業委任銷售、買回經核准募集發行之期貨信託基金，應依期貨信託基金管理辦法相關規定辦理。
	法令規章：
(1) 金管會98年6月6日金管證券字第0980019483號令

(2) 證券商負責人與業務人員管理規則

(3) 證券投資信託事業募集證券投資信託基金處理準則

(4) 中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會證券投資信託基金募集發行銷售及其申購或買回作業程序

(5) 中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會國內證券投資信託基金電子交易作業準則






































