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	作業程序及控制重點：

公司經主管機關之許可，得兼營證券投資顧問或期貨顧問業務(以下簡稱顧問業務)，並以主管機關核可之種類範圍為限。

（一）證券商兼營顧問業務整體規範：

1.顧問業務部門所提供之研究報告，該部門以外之人員不得參與擬訂或複核。

2.顧問業務部門所提供之研究報告經公開後於市場交易時間開始二小時內，除主管機關另有規定外，顧問業務部門以外之部門及人員不得進行該研究報告所建議標的之買賣；另於市場交易時間內公開之研究報告，應於次一營業日市場交易時間開始二小時後方得進行買賣。至於顧問業務部門本身之人員非依規定不得洩漏對客戶所提供之研究分析建議及對研究報告所建議標的之買賣等規範，應依證券或期貨顧問事業之相關規範辦理。

3.顧問業務部門之人員報酬或獎勵，不應與其他部門績效直接關聯。

4.承銷部門承銷有價證券，自與公開發行公司簽訂輔導契約至終止輔導，或與上市上櫃公司簽訂承銷契約至繳款截止日之期間，顧問業務部門不得建議該有價證券及其相關之衍生性金融商品之買賣。

5.承銷部門因包銷所取得之有價證券，依規定未處理完竣前，顧問業務部門不得建議買進該有價證券。

6.經紀部門轉介客戶及佣金計算作業：

（1）經紀部門轉介客戶至顧問業務部門，應避免發生利益衝突之情形，公司並應訂定轉介客戶之作業程序。

（2）經紀部門轉介客戶至顧問業務部門，或顧問業務部門客戶至經紀部門委託買賣，部門間如涉有佣金或類似佣金性質之獎金分配情形者，公司應訂定佣金計算標準。

7.公司兼營顧問業務，除應依照證券投資顧問事業有關場地及設備之規範或全國期貨商業同業公會聯合會訂定之場地及設備標準規定辦理外，總公司之顧問業務部門應具備獨立並與其他部門區隔之辦公處所，並應建立門禁管制及留存進出紀錄備查。

（二）證券商兼營證券投資顧問業務規範：
1.公司兼營證券投資顧問業務者，總公司應設獨立專責顧問部門，並指派專責部門主管及業務人員辦理之。顧問部門之設置，應依業務規模、經營情況及內部控制之管理需要，配置適足、適任之經理人及業務人員，除內部稽核人員得由證券商部門登記之內部稽核人員兼任外，應符合「證券投資顧問事業負責人與業務人員管理規則」規定之資格條件及登錄規定，並不得辦理專責顧問部門以外之業務或由非登錄專責顧問部門之業務人員兼辦；分公司部分，得由總公司指派專責顧問部門符合資格條件之業務人員至分公司從事證券投資顧問業務。

2.公司兼營證券投資顧問業務，應載明資訊交互運用、廣告、公開舉辦投資分析活動或提供研究分析報告等經營業務有關之利益衝突防範及風險區隔作業（註：公司應於本項內部控制制度列出上開作業內容，或另訂附屬於內部控制制度之辦法規章）。

3.公司兼營證券投資顧問業務時，關於該業務部門之業務與人員之管理，除證券交易法或其他法律另有規定外，並應依「證券投資顧問事業管理規則」第十三條及「證券投資顧問事業負責人與業務人員管理規則」第二十條所定相關規定辦理。

（三）證券商兼營期貨顧問業務規範：

1.公司經營期貨顧問業務者，總公司應設置獨立專責顧問部門，並指派專責部門主管及業務員辦理之；分公司應指派專責之業務員辦理之。前開主管及業務員，除內部稽核人員得由證券商部門登記之內部稽核人員兼任外，應符合「期貨顧問事業管理規則」第二十條及第二十一條規定之資格條件，且不得辦理登記範圍以外之業務或由其他業務員兼辦。上開辦理期貨顧問業務之專責部門應依事業規模、業務情況及內部控制之管理需要，配置適足及適任之經理人及業務員，並應符合「期貨顧問事業管理規則」規定之資格條件。
2.公司兼營期貨顧問業務，應載明資訊交互運用、廣告、舉辦講習或提供研究分析意見或建議等經營業務有關之利益衝突防範及風險區隔事項（註：公司應於本項內部控制制度列出上開事項內容，或另訂附屬於內部控制制度之辦法規章）。

3.公司兼營期貨顧問業務提供期貨交易分析意見或建議時，應作成交易分析報告，載明分析基礎及根據。期貨交易分析意見或建議及相關資訊，於提供予委任人（客戶）之前不得提供或傳遞予期貨顧問業務部門以外之其他業務部門，且不得以其他業務部門之資訊或意見為其分析基礎及根據。

4.公司兼營期貨顧問業務之內部稽核人員由證券商部門登記之內部稽核人員兼任者，該兼任之內部稽核人員，於初任及離職滿二年再任者，得於到職後三個月內參加職前訓練，不受「期貨顧問事業管理規則」第二十七條準用「期貨商負責人及業務員管理規則」第十一條第二項有關應於執行業務前半年內參加職前訓練規定之限制。
（四）其他規範：

1.公司同時兼營證券投資顧問及期貨顧問業務時，總公司僅需設一個專責顧問部門，且登記顧問部門之業務人員，符合相關資格條件者，得同時辦理證券投資顧問及期貨顧問業務。

2.公司兼營證券投資顧問業務，並經核准辦理財富管理業務時，依規定應設置之專責顧問部門得與財富管理業務部門合併。上開辦理財富管理業務之人員，於符合投顧人員管理規則規定之資格條件並向中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會完成登錄後，得兼辦證券投資顧問業務。
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