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	財富管理業務
財富管理業務

	（一）應將有關「財富管理業務人員之人事管理辦法」之規範，設計適當之內部控制制度。
（二）應將有關「瞭解客戶（Know Your Customers）評估作業程序」之規範，設計適當之內部控制制度。
（三）應將有關「監視不尋常或可疑交易之作業程序」之規範，設計適當之內部控制制度。
（四）應將有關「客戶資料運用、保密及客戶意見反映處理程序」之規範，設計適當之內部控制制度。
（五）應將有關「業務推廣及客戶帳戶風險管理作業程序」之規範，設計適當之內部控制制度，除應包括「證券商辦理財富管理業務應注意事項」第十六點規定事項外，並應包括下列事項：
1.公司非辦理財富管理業務之人員於客戶徵詢財富管理業務時，得將該客戶轉介予財富管理部門，惟應將詢問內容留存紀錄交付該人員之部門主管及財富管理部門，以證明未涉及主動推介。

2.公司非辦理財富管理業務之人員轉介客戶予財富管理部門，得由公司依內部規定給付適當之轉介報酬（註：請公司自訂）。

（六）應將有關「防範內線交易及利益衝突之機制」之規範，設計適當之內部控制制度。
（七）風險管理制度

1.應設有獨立的風險管理單位；但公司以資產配置或財務規劃等顧問諮詢或金融商品銷售服務方式辦理財富管理業務者，不在此限。
2.風險管理制度應予以書面化，並涵蓋所有風險類別（包括：市場風險、信用風險、流動性風險、作業風險、法律風險、及其他風險）。
3.應訂定一套風險管理制度執行流程（包括風險管理政策、限額訂定、風險衡量、風險監控、超限處理及風險報告等流程）。
4.財富管理業務單位所承擔之風險，應已納入公司整體風險管理機制，及公司所核准之額度內。
5.財富管理業務單位應視公司組織型態、規模大小及業務之重要性或其複雜度，設置風險管理人員。

備註：本單元由公司依上開項目自訂「作業程序及控制重點」。
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