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	與客戶或同業間發生交易糾紛或訴訟之處理作業
與客戶或同業間發生交易糾紛或訴訟之處理作業

	(1) 與客戶發生交易糾紛：
1. 處理程序：糾紛發生首應訪談客戶並詢問經辦人員以瞭解其原因，其次應調閱相關憑證加以查核，是否各項作業均符合規定，經上述程序，若發現糾紛之發生可歸責於經辦人員之疏失或違規，則當依相關法規或公司之內部控制制度處理；若係客戶之疏失或惡意之行為，仍應依相關法規處理，或申報違約請求賠償。
2. 權責：應由各該單位會同內部稽核人員全程參與糾紛之處理，必要時得請總經理指示處理原則。事後並應請各該單位撰寫「交易糾紛處理報告表」，經各該單位主管、總稽核、總經理審閱後建檔存查。
(2) 與客戶發生訴訟：
1. 處理程序：根據證交所八十年三月七日台證(80)交字第03592號函之規定，證券商或其董事、監察人及受僱人如因證券業務，與客戶發生訴訟事件，公司應於知悉或事實發生之日起五日內檢具「證券商及其董事、監察人、受僱人經營證券業務發生訴訟事件申報書」及相關附件乙式三份函送證交所轉報主管機關。
2. 權責：應責成公司之管理單位派員迅即依前項處理程序辦理，並應於訴訟審理終結後，撰寫「訴訟事件處理報告表」，經有關人員審閱後建檔存查。
(3) 與同業發生糾紛：
1. 處理程序：與同業發生糾紛時，得商請證券商業同業公會為仲裁前之和解；若無法達成和解或仲裁判斷者，應移請商務仲裁協會或其他經主管機關指定之機構，依相關規定進行仲裁；於仲裁仍未能達成和解者，或達成之和解、判斷有無效、或得撤銷之情形時，得進行訴訟。上開處理經過情形，應依相關規定函報證交所轉報主管機關。
2. 權責：於與同業發生糾紛時，應即指派專人負責處理，並於糾紛結束後，撰寫「與同業糾紛處理報告表」，經有關人員審閱後建檔存查。

	1、 法令規章：
(1) 中華民國證券商業同業公會有價證券交易紛爭調處辦法
(2) 證交所80年3月7日台證(80)交字第03592號函

2、 使用表單：
(1) 交易糾紛處理報告表
(2) 證券商及其董事、監察人、受僱人經營證券業務發生訴訟事件申報書
(3) 訴訟事件處理報告表
(4) 與同業糾紛處理報告表


