	編  號
	作業項目及目的
	作業
週期
	作  業  程  序 ( 方  法 ) 及  稽  核  重  點
	依  據  資  料

	AA-19110
	財富管理業務：開戶單一窗口作業之稽核
目的：
確定上述作業是否符合規定辦理
	不
定
期
︵
每
週
至
少
查
核
乙
次
︶

	(1) 財富管理業務人員是否確實向客戶說明其權益與風險。

(2) 財富管理業務人員提供其他業務之開戶契約予客戶填寫時，是否確實詳細解說各業務開戶契約內容及承做各業務之可能風險，並請客戶簽訂各業務之風險預告書。

(3) 財富管理開戶契約書是否經財富管理業務人員、審查人員及主管簽章。

(4) 審查人員完成開戶作業後，是否將開戶文件妥善存檔管理。

(5) 各業務之開戶契約是否由財富管理業務經辦人員及各級審查人員完成初審及簽章註記後，轉送各業務負責部門審查，並由各業務負責部門完成開戶作業，留存開戶契約正本。
(6) 客戶依電子簽章法之規定，以電子文件及電子簽章之方式辦理財富管理開戶者，是否留存相關開戶資料及證明文件。
(7) 公司由總、分公司登錄開戶經辦人員跨營業據點辦理開戶之前置作業時，是否依主管機關107年7月2日金管證券字第1070320131號函及券商公會107年7月4日中證商企字第1070003548號函辦理。
註：有關普通交易帳戶開戶手續及審核作業之稽核，除本章規定外，仍應依AA-11110規定（含作業週期）辦理，但作業程序(方法)及稽核重點與本章規定牴觸者，以本章規定為準。


	(1) 財富管理開戶契約書
(2) 普通交易及其他經主管機關核准業務之開戶契約
(3) 客戶自填徵信資料表
(4) 身分證及其他相關證明文件
(5) 客戶印鑑或簽名樣式卡



	編  號
	作業項目及目的
	作業
週期
	作  業  程  序 ( 方  法 ) 及  稽  核  重  點
	依  據  資  料

	AA-19120
	財富管理業務：
徵信單一窗口作業之稽核
目的：
確定上述作業是否符合規定辦理
	不
定
期
︵
每
週
至
少
查
核
乙
次
︶

	(1) 財富管理業務人員審核徵信資料等書面文件，是否注意其真偽，並得提供各業務部門進行徵信及授與買賣交易額度之依據。

(2) 財富管理業務人員是否依公司規定了解客戶過往之投資經驗、資金操作狀況、專業能力及風險承受度等，作為評估客戶投資能力之參考。

(3) 受託買賣徵信作業，是否依集中交易市場及櫃檯買賣市場規定辦理。

註：有關客戶徵授信作業之稽核，除本章規定外，仍應依AA-11120規定（含作業週期）辦理，但作業程序(方法)及稽核重點與本章規定牴觸者，以本章規定為準。


	(1) 客戶基本資料

(2) 客戶自填徵信資料表
(3) 客戶提示資力文件登載表
(4) 徵信與額度審核表

(5) 客戶資力證明文件影本



	編  號
	作業項目及目的
	作業
週期
	作  業  程  序 ( 方  法 ) 及  稽  核  重  點
	依  據  資  料

	AA-19130
	財富管理業務：銷售、交易及成交回報單一窗口作業之稽核
目的：
確定上述作業是否符合規定辦理
	不
定
期
︵
每
週
至
少
查
核
乙
次
︶

	(1) 客戶如為金融消費者保護法所稱之金融消費者，公司是否依各類金融商品或服務之特性評估金融商品或服務對客戶之適合度；金融商品或服務適合度之內容，是否至少包括金融消費者風險承受等級及金融商品或服務風險等級之分類，以確認客戶足以承擔該金融商品或服務之相關風險。
(2) 財富管理業務人員是否依評估結果，推介客戶適合之商品或額度。
(3) 公司藉由整合內部作業程序，由財富管理業務人員轉送客戶個別交易指示時，是否未有代理、越權或不符指示之情事，並是否由各業務之負責部門完成交易。

(4) 財富管理業務人員是否經客戶書面同意後，始得轉介客戶至其他金融機構開戶或交易。

(5) 審查人員是否確認客戶書面同意之簽章正確無誤。

(6) 各項交易憑證及內部轉送與傳輸內容紀錄，是否妥善留存（保存年限低於二年者，應提高為至少二年）。

註：有關受託買賣及成交作業之稽核，除本章規定外，仍應依AA-11210規定（含作業週期）辦理，但作業程序(方法)及稽核重點與本章規定牴觸者，以本章規定為準。


	(1) 公司「商品推介適合度評估須知」

(2) 客戶同意書

(3) 各項交易憑證及內部轉送與傳輸內容紀錄
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