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	(1) 公司為辦理接受客戶委託申購有價證券業務，應於往來銀行開設「客戶證券承銷專戶」，該專戶除作為受託申購有價證券處理費、中籤通知郵寄工本費及價款、投標處理費、得標手續費、投標保證金、得標價款之收付或撥轉外，該專戶之款項不得流用。如委託二家以上金融機構辦理收付客戶款項，限以其中一家金融機構開設對證交所或櫃檯中心代收付專戶，辦理受託申購有價證券處理費、中籤通知郵寄工本費及認購價款之撥轉；其餘金融機構之帳戶僅得作為過渡性質，於辦理客戶申購處理費、中籤通知郵寄工本費或認購價款之當日應將款項結清至上開金融機構，不得留有餘額。
(2) 接受客戶申購前應查明其是否為中華民國國民，並已開立普通交易帳戶(開戶手續及審核作業參閱CA-11110普通交易帳戶：開戶手續及審核作業)、款項劃撥銀行帳戶及集中保管帳戶，且與指定之銀行簽訂委託書，同意公司查對銀行存款餘額，和允許銀行未來自動執行扣繳申購處理費、中籤通知郵寄工本費及認購價款之手續。

(3) 公司接受客戶申購之接單作業程序應依「中華民國證券商業同業公會證券商辦理公開申購配售作業處理程序」貳、二辦理。接受客戶委託申購後，不得允許客戶撤回或更改申購委託書。
(4) 每日依有價證券申購委託書內容剔除不具「中華民國證券商業同業公會證券商承銷或再行銷售有價證券處理辦法」(以下簡稱處理辦法)第五十四條所訂資格或屬第五十八條第一項所訂各款之不合格件後，於下午五時前以檔案傳輸方式或終端機鍵入方式輸入證交所電腦系統。
(5) 核對證交所回報之申購資料後，將截至前一日止之初步合格及不合格申購資料備置於營業廳，以供客戶查閱(詢)，或提供語音查詢、或電腦查詢。

(6) 彙總扣繳價款：於申購截止日下午二時後至銀行下班前，編製銀行代收申購處理費、認購價款及中籤通知郵寄工本費明細資料，交付往來銀行辦理扣繳價款，自客戶銀行帳戶轉撥至公司「客戶證券承銷專戶」之手續。
(7) 客戶銀行存款不足之處理：
1. 申購截止日之次一營業日銀行營業時間內，接獲往來銀行有關客戶存款不足扣繳申購處理費、認購價款及中籤通知郵寄工本費之通知時，將存款不足資料以整批檔案傳輸方式或終端機鍵入方式輸入證交所電腦連線系統。
2. 客戶銀行存款不足同時支應投標保證金、投標處理費、得標價款、得標手續費、申購處理費、申購認購價款、中籤通知郵寄工本費及交易市場之交割價款時，應以交割價款為優先，次為得標價款及得標手續費，再為申購處理費、申購認購價款及中籤通知郵寄工本費，最後為投標保證金及投標處理費。
(8) 中籤人語音查詢服務：於公開抽籤作業完成後次一營業日起至預定有價證券掛牌前一營業日止，透過集保公司提供中籤人語音查詢服務。另公司亦可於同時期透過集保公司或證交所電腦連線系統，查詢客戶中籤資料。

(9) 相關扣繳資料之彙報總公司：於公開抽籤日次一營業日上午十時前，依證交所電腦資料，將實際扣繳之全額申購處理費，或得於扣除應收取部分後之處理費淨額與已中籤之申購人實際扣繳之認購價款及中籤通知郵寄工本費轉匯入總公司「客戶證券承銷專戶」；並將其扣繳資料彙報總公司。
(10) 價款解交：總公司於公開抽籤日次一營業日上午十二時前，指示往來銀行將已扣除公司應收取部分後之處理費淨額、已中籤之申購人實際扣繳之認購價款及中籤通知郵寄工本費彙總匯入證交所（上市或未上市（櫃）有價證券）或櫃檯中心（上櫃有價證券）代收付專戶。
(11) 當證券交易市場因天然災害或其他原因，致集中交易市場休市時，有關申購截止日、公開抽籤日、處理費、中籤通知郵寄工本費或價款之繳存、扣繳、解交、匯款等後續作業一律順延至次一營業日辦理。
(12) 客戶一般申購資料應於中籤公告後保存三十天，不合格件或中籤人申購資料應於該公告後保存九十天備查。惟主管機關及券商公會得視需要要求延長保存期限。

(13) 辦理公開申購有價證券相關作業時，不得受理客戶有利用或冒用他人名義申購之情事，並應確實依券商公會「證券商承銷或再行銷售有價證券處理辦法」、「證券商辦理公開申購配售作業處理程序」及證交所「辦理有價證券公開申購配售作業要點」之相關規定辦理。公司之董事、監察人及受僱人，除為客戶之法定代理人或監護人者外，不得代理他人申購有價證券及辦理相關手續。

(14) 受理客戶委託申購中央登錄公債相關作業，應依證交所「中央登錄公債申購配售作業要點」辦理。

(15) 公司備置於營業廳或網站等，供客戶公開查閱之有價證券申購資料及中籤資料，其中有關客戶個人資料部分，僅限以身分證字號為之，不得同時揭露客戶姓名、交易帳號、電話等資料。

(16) 公開申購配售預扣價款作業：
1. 對申購專戶之款項處理，應考量財務控管風險及申購預扣款往返總分公司作業效率及安全之原則，擇一下列方式處理：
(1)  方式一：
A.申購專戶款項應專款專用。

B.分公司於扣款日當天(T+4日)完成扣款後，將所預扣之款項轉回總公司之申購專戶。

C.T+6日由總公司對證交所解交中籤客戶之申購價款，並將應退還未中籤客戶之預扣款項退回分公司申購專戶，由分公司退還給客戶。

(2)  方式二：

A.申購專戶款項應專款專用。

B.分公司於扣款日當天(T+4日)完成扣款後，將所預扣之款項暫留存於各分公司之申購專戶，T+6日對總公司解交中籤客戶之申購價款，並將應退還未中籤客戶之預扣款項，由各分公司之申購專戶退還給客戶。

C.中籤客戶之申購價款於T+6日統一由總公司對證交所解交。

D.分公司應於T+4日至T+6日，每日列印申購專戶存摺存款餘額留存，供總公司內部稽核查核，以確認申購專戶餘額與總申購金額是否相符，以及T+6日退還未中籤客戶預扣款項與解交中籤客戶申購價款之作業是否完成。

2. 公司應留存T+4日至T+6日所列印之申購專戶存摺存款餘額、未中籤客戶之退款名單、退款報表或媒體備查。保存期限同公開申購之相關資料保存期限。
3. 公司執行前開作業時，有關價款保管及對帳確認等作業人員不得有相互兼任之情事。
	1、 法令規章：
(1) 券商公會證券商承銷或再行銷售有價證券處理辦法第52至71條

(2) 券商公會證券商辦理公開申購配售作業處理程序
(3) 券商公會87年1月7日(87)證商會電字第00043號函
(4) 券商公會87年1月20日(87)證商會電字第00168號函

(5) 證交所辦理有價證券公開申購配售作業要點

(6) 證交所86年10月22日台證(86)結字第33912號函

(7) 證交所86年12月2日台證(86)交字第36287號函

(8) 券商公會88年5月12日(88)中證商電字第01582號函

(9) 券商公會89年7月5日（89）中證商電字第02612號函

(10) 券商公會89年9月19日（89）中證商電字第03541號函

(11) 證交所89年7月7日台證（89）交字第017955-1號函

(12) 證交所營業細則第75條

(13) 券商公會91年9月30日中證商電字第0910001929號函

(14) 公開申購配售作業改採預扣價款之證券經紀商內部控制作業程序、券商公會94年12月13日中證商電字第0940002112號函
2、 使用表單：
(1) (公開申購相關款項扣繳事宜)委託書
(2) 有價證券申購委託書
(3) 銀行書面查對申購客戶銀行存款資料





