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	 (三)開戶徵信
1.公司是否訂定高淨值客戶之條件及瞭解客戶評估作業程序，並依規定辦理客戶之接受與開戶、客戶投資能力之評估、客戶評估資料之更新及客戶資料與能力評估之驗證。
2.公司是否訂定專業投資人認定程序之作業流程，將客戶區分為專業投資人及非專業投資人。專業投資人應符合之資格條件，公司是否盡合理調查之責任，並向客戶取得合理可信之佐證依據。
3.公司是否與客戶簽訂以信託方式辦理財富管理之契約書，且契約書(含開戶總契約書、個別信託契約暨附件)內容符合相關規定。
4.公司接受客戶要求派財富管理業務人員至客戶所在地，辦理財富管理開戶之前置作業，是否依相關規定辦理。
5.公司由總、分公司登錄開戶經辦人員跨營業據點辦理開戶之前置作業時，是否依主管機關107年7月2日金管證券字第1070320131號函及券商公會107年7月4日中證商企字第1070003548號函辦理。
6.與委託人訂定信託契約前是否依相關規定辦理下列事項：
(1)確保提供商品或服務適合委託人
是否依「金融消費者保護法」第9條、「金融服務業確保金融商品或服務適合金融消費者辦法」、「信託業營運範圍受益權轉讓限制風險揭露及行銷訂約管理辦法」第22條及「信託業建立非專業投資人商品適合度規章應遵循事項」等相關規定充分瞭解委託人之相關資料，以確保該商品或服務對委託人之適合度。

(2)說明契約重要內容及揭露風險
是否依「金融消費者保護法」第10條、「金融服務業提供金融商品或服務前說明契約重要內容及揭露風險辦法」、「信託業營運範圍受益權轉讓限制風險揭露及行銷訂約管理辦法」第27條及「中華民國信託業商業同業公會會員辦理信託業務之信託報酬及風險揭露應遵循事項」等相關規定，並應注意下列事項：
A.是否向委託人充分說明該商品、服務及契約之重要內容並充分揭露其風險。
B.是否以委託人能充分瞭解方式對委託人進行說明及揭露，其內容是否包括但不限交易成本、可能之收益及風險等有關委託人權益之重要內容。
C.向委託人說明重要內容及揭露風險時，是否留存相關資料。

7.信託契約訂定時，是否提供委託人合理審閱期。
8.公司分支機構辦理受託買賣有價證券業務之後檯人員，擔任文書作業人員兼辦財富管理信託客戶開戶資料及交易紀錄資料建置及維護等事務性作業，是否符合下列規範：
 (1)對於財富管理信託客戶開戶及交易流程，已能明確界定財富管理信託業務人員及文書作業人員之權責分工。
(2)前述該等文書作業人員僅負責文件繕打，確未涉及參與決定文件內容及對外諮詢或查詢服務等開戶及交易相關作業。
(3)相關作業不得有利害衝突或其他損及客戶權益之行為。
(4)就財富管理信託客戶之開戶資料及交易紀錄資料之資訊保密與使用權限等事項及相關作業，應訂定配套控管機制，除應確認符合前述第(1)、第(2)及第(3)項外，並應妥為處理因前述資料建置及維護等事務性作業所取得、經手或知悉之財富管理信託客戶資料，就客戶資料與交易紀錄等相關資訊之建檔與傳遞、客戶資訊之保密規範與資訊系統使用權限之管控方式、以及財富管理信託業務與證券商受託買賣有價證券業務之客戶資訊處理系統之區隔，制定控管作業流程，以維護財富管理信託客戶資料之安全性及防止客戶資訊之不當流用。

	


