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壹、 證交所資訊服務品質滿意度問卷提問： 

提

問 

單

位 

提問內容 回應內容 
回應單位 

(權責單位) 

大

展

證

券 

希望再次開放逐筆交易擬真平台，給予

證券同業一個擬真系統，方便民眾策略

程式、智慧單、各項造市業務開發，蓬

勃市場發展，增進市場量能。 

原開放逐筆交易擬真平台之目的係

為投資人在逐筆交易實施前體驗交

易新制之措施，由於其階段性目標業

已完成，且下線時間已達 2 年有餘，

故不建議再行開放。 

證交所 

交易部 

永

豐

金

證

券 

除權息相關資料涉及權益補償的計算基

礎，目前交易所借券中心提供的權益補

償僅含透過借券中心的申報的交易，券

商自辦借券業務的除權息/現增資料源

僅能透過第三方取得(不見得完全正

確)，各家有承辦借券業務的券商取得除

權息資料方式不一，是否能由交易所透

過檔案傳輸提供使用。 

目前標的證券除權除息及相關配發

資料來源皆為公開資訊觀測站，證交

所為確保借券中心權益補償之資料

正確，且基於部分標的證券在除權除

息過後，尚可能調整配息配股資料，

故證交所針對借券中心尚有借券餘

額之標的證券，仍需以人力檢核確認

配股資料是否正確。 

 

考量證券商自辦借券業務遇除權息

尚有出借或借券餘額之標的證券，並

不一定與證交所借券中心完全一

致，且現行證交所針對借券中心沒有

餘額之標的證券，並不執行配發資料

之人力檢核。在無法確保所有標的證

券權益補償之配發資料均屬正確之

情況下，不適宜以檔案傳輸方式將全

部標的證券之配發資料傳送給證券

商。 

 

若自辦借券業務之證券商，有權益補

償計算正確性之疑慮，建議可至證交

所借券中心進行借券交易。 

證交所 

交易部 



提

問 

單

位 

提問內容 回應內容 
回應單位 

(權責單位) 

兆

豐

證

券 

針對證券各種風險預告書，過於複雜，

在交易風控上容易產生問題，建議簡化。 

證交所業於 105 年對證券、期貨各項

商品風險預告書進行實質整併簡

化，除將投資人可同時開立之上市櫃

股票、興櫃股票及期貨契約等須簽署

之風險預告書，整合於同一份開戶契

約，以總表方式供投資人勾選，對應

之風險預告書為附件，投資人於總表

簽名即可外，並提供風險預告書簽署

範本供各證券商參考，證券商可依承

作業務自行增修減，有彈性調整空

間。至電子式風險預告書則由證券商

依上開原則自行設計頁面供投資人

開戶時勾選，且須依電子簽章簽署風

險預告規定辦理。 

證交所 

券商輔導部 

德

信

證

券 

APP每年檢測之費用，是否可以請證交所

統籌幫全體證券商與 APP之開發廠商協

調議定一個較為公平合理之價格，以減

輕證券商經營之資訊成本支出。 

證券商與 APP 開發業者間之價格屬

商業行為，不適宜由證交所直接介

入。若證券商有統一議價的需求，建

議向證券商公會提案比照 DDoS 流

量清洗統籌協助業者辦理議價作業。 

證交所 

電腦規劃部 

德

信

證

券 

建請證交所統籌召集，提供證券市場業

務應用程式開發之軟體資訊廠商，協調

要求各廠商未來因市場業務變動∕系統

或程式需更新時，須配合修改其開發之

業務應用程式上版前，須執行之ＳＯＰ

為：必須經程式源碼檢測工具，檢測確

認無木馬及後門程式，費用由廠商（Ｅ

Ｘ：精誠資訊）負擔並提供檢測報告給

證券商作為新程式上版之附件。 

有關程式上版前應通過程式源碼檢

測工具檢測，為「建立證券商資通安

全檢查機制」明文規範事項，請所有

證券商務必將此納入契約要求。若實

務上有執行的困難，建議向證券商公

會提出建議，由公會統一與軟體開發

資訊業者協調檢測權責相關事宜。 

證交所 

電腦規劃部 

 


